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ABSTRAK

Dunia telah menyaksikan bagaimana kemajuan teknologi informasi dan
komunikasi yang sangat cepat dapat mengubah kehidupan manusia serta tatanan
ekonomi global. Salah satu kemajuan teknologi terbaru adalah sitem pembayaran
yaitu e-wallet. Penelitian ini memnggunakan metode TAM. Tujuan penelitian ini
untuk mengetahui bagaimana pengaruh kemudahan penggunaan, presepsi
kegunaan, dan sikap terhadap penggunaan, terhadap kepuasan pengguna e-wallet.
Populasi dalam penelitian ini meliputi pengguna e-wallet dimana sesuai dengan
kriteria yang telah ditentukan dalam penelitian, dengan banyaknya sampel 100
responden. Dimana hasil penelitian menunjukan bahwa adanya pengaruh signifikan
terhadap kepuasan pengguna e-wallet Ovo sedangkan pada e-wallet Dana
kemudahan penggunaan dan sikap terhadap penggunaan berpengaruh terhadap
kepuasan pengguna, sementara itu Presepsi kegunaan belum berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pengguna. Hal tersebut dapat menjadi perbandingan
antara e-wallet Dana dan Ovo dimana e-wallet Ovo lebih berpengaruh terhadap
kepuasan pengguna dibandingakan dengan e-wallet Dana dari segi kegunaan yang

dirasakan.

Kata kunci: komparasi, e-wallet, model TAM
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ABSTRACT

The world has witnessed how rapid advances in information and communication
technology can change human life and the global economic order. One of the latest
technological advances is the payment system, namely e-wallet. This research uses
the TAM method. The purpose of this study was to determine how the effect of ease
of use, perceived usefulness, and attitudes towards use, on e-wallet user
satisfaction. The population in this study includes e-wallet users which are in
accordance with the criteria that have been determined in the study, with a sample
size of 100 respondents. Where the results showed that there was a significant effect
on Ovo e-wallet user satisfaction, while in the e-wallet Dana ease of use and
attitude towards use had an effect on user satisfaction, while perceived usefulness
had no significant effect on user satisfaction. This can be a comparison between e-
wallet Dana and Ovo where e-wallet Ovo has more influence on user satisfaction

than e-wallet Dana in terms of perceived usefulness.

Keyword: comparison, e-wallet, TAM model
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