DAFTAR PUSTAKA

Asmara, J. (2019). Rancang Bangun Sistem Informasi Desa Berbasis Website (Studi
Kasus Desa Netpala). Jurnal Pendidikan Teknologi Informasi (JUKANTI),
2(1), 17.

Astafani, E. (2020). Analisis Kualitas Situs Layanan Pemerintahan Kota Pekanbaru
Menggunakan Metode E-GovQual. Jurnal Ekonomi, 2(1), 41-49.
https://repository.uin-suska.ac.id/28633/1/Ekaastafani - lengkap.pdf

Imanes, R. A., Desintha, S., & ... (2021). Perancangan Website Situs Sejarah Banten
Girang. ... of Art & 8(6), 3470-3488.
https://openlibrarypublications.telkomuniversity.ac.id/index.php/artdesign/arti
cle/v iew/16981

Ismai. (2018). Perancangan Website Sebagai Media Promosi Dan Informasi. Journal Of
Informatic Pelita Nusantara, 3(1), 82-86.

Legong, G., & Rizki Jatmiko, A. (2024). Analisis Efektivitas E-Health Menggunakan
Metode E-Govqual dan IPA Di Puskesmas Gading Kota Surabaya. Nuansa
Informatika, 18(1), 28-37. https://doi.org/10.25134/ilkom.v18i1.89

Prasetyo, B., Adnan, F., & Syahputra, R. A. (2022). Evaluasi Kualitas Layanan Electronic
Pendapatan Asli Daerah (E-PAD) Di Kabupaten Banyuwangi Menggunakan
Metode E-GovQual dan Importance Performance Analysis. Jurnal Tekno
Kompak, 16(1), 83. https://doi.org/10.33365/jtk.v16i1.1857

Purwanza dkk., S. W. (2022). Metodologi Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan
Kombinasi. In News.Ge (Issue March).

Putri Sekti Ari, D., & Hanum, L. (2021). Pengaruh Kualitas Pelayanan Website Djp
Terhadap Kepuasan Pengguna Dengan Modifikasi E Govqual. Profit, 15(01),
104 111. https://doi.org/10.21776/ub.profit.2021.015.01.11

Saputra, R. A., Suprapto, & Rachmadi, A. (2018). Penilaian Kualitas Layanan E-
Government Dengan Pendekatan Dimensi EGovqual dan Importance
Performance Analysis (IPA) (Studi Kasus Pada Pemerintah Provinsi Nusa
Tenggara Barat). Jurnal Pengembangan Teknologi Informasi Dan IlIimu
Komputer, 2(5), 1794-1802. Sirken, J. P., Lieubun, K. R., & Achyunda, F. A.
(2023). Penerapan Metode E-GovQualUntuk Mengevaluasi Tingkat Kualitas

36



Layanan Website E-LAPOR ! September, 4421-4432.

Sugiyono, I. A. N. (2016). Pengaruh Tingkat Kepercayaan, Kualitas Pelayanan, dan
Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan JNE Surabaya. Ilmu Dan Riset
Manajemen, ISSN: 2461-0593, 5(5), 1-17.

Tamtelahitu, T. M. (2022). Analisa Kualitas Website Info Covid-19 Provinsi Maluku
Menggunakan Metode E-Govqual Dan Importance Performance Analysis. JIPI

(Jurnal llmiah Penelitian Dan Pembelajaran Informatika), 7(2), 574-582.
https://doi.org/10.29100/jipi.v7i2.2262

37



