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“Angin tidak berhembus untuk menggoyangkan pepohonan,melainkan untuk menguji 

kekuatan akarnya.” 
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ABSTRAK 

Pengembangan e-government akan meningkatkan efektifitas, efisiensi, akuntabilitas dan 

transparansi penyelengaraan pemerintahan, yang dapat diakses dengan cepat, dimanapun dan 

kapanpun melalui digerakannya instansi agar mengimplementasikan situs e-

government.DISNAKER PM-PTSP berinisiatif untuk mengembangkan aplikasi berbasis 

aplikasi untuk mempermudah, pelayanan perizinan terhadap masyarakat yang ada di kota 

Malang. aplikasi tersebut merupakan aplikasi system informasi perizinan online (SI 

IZOL).Dalam proses penelitian ini, Peneliti menemukan bahwa masyarakat sering mengeluh 

tentang kurangnya petunjuk yang jelas tentang proses pelayanan perizinan. Masyarakat percaya 

bahwa mereka tidak tahu dengan pasti syarat dan aturan yang harus dipenuhi untuk mengurus 

perizinan, sehingga proses pelayanan menjadi tidak efektif. Pengurusan izin tampak rumit 

karena melibatkan proses memahami aplikasi, Sehingga mereka tetap bergantung pada layanan 

perizinan langsung ke Kantor Disnaker. Dalam studi ini, menggunakan pendekatan e-GovQual 

untuk menilai seberapa baik layanan SI IZOL yang dinikmati oleh pengguna, dengan tujuan 

mengevaluasi kinerja layanan sesuai dengan tingkat kepentingan pengguna. Evaluasi ini akan 

mengungkapkan seberapa baik layanan tersebut disampaikan dan menyoroti atribut mana yang 

perlu ditingkatkan dengan prioritas tertinggi Dalam penelitian ini metode yang peneliti pakai 

merupakan metode kuantitatif. Pendekatan kuantitatif merupakan metode pengumpulan, 

analisis, dan penyajian data secara numerik dari pada deskriptif yang melibatkan pendekatan 

empiris Maka dapat kita ambil kesimpulan bahwa untuk dimensi efficiency tersebut menujukan 

bahwa aplikasi SI IZOL yang ada di DISNAKER PM-PTSP Kota Malang.Telah sesuai dengan 

kebutuhan pengguna,layanan aplikasi SI IZOL yang jelas dan informasi yang diberikan aplikasi 

SI IZOL telah sesuai dengan kebutuhan penggunaHasil analisis metode E-govqual dan Ipa 

tersebut,menunjukan bahwa masyarakat kota Malang setuju dengan kemudahan dalam 

menggunakan aplikasi SI IZOL,pelayanan yang tepat waktu,proses registrasi yang mudah. Hasil 

uji tersebut juga ditemukan bahwa aplikasi ini mampu memenuhi standar yang diharapkan 

dalam hal kenyamanan pengguna keandalanan,responsivitas,dan kemananan. Hal tersebut 

menunjukan bahwa aplikasi SI IZOL berhasil memberikan layanan yang lebih efisien dan efektif 

kepada Masyarakat. 

 

Kata Kunci :  E-Government, E-Govqual, SI IZOL. 
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ABSTRACT 

The development of e-government will increase the effectiveness, efficiency, accountability and 

transparency of government administration, which can be accessed quickly, anywhere and 

anytime through the movement of agencies to implement e-government sites. DISNAKER PM-

PTSP took the initiative to develop an application-based application to simplify licensing 

services. towards the people in the city of Malang. This application is an online licensing 

information system application (SI IZOL). In the process of this research, researchers found 

that the public often complained about the lack of clear instructions regarding the licensing 

service process. The public believes that they do not know exactly the conditions and regulations 

that must be met to obtain permits, so the service process becomes ineffective. Arranging permits 

seems complicated because it involves a process of understanding the application, so they still 

depend on direct licensing services from the Manpower Office. In this study, we use the e-

GovQual approach to assess how well the SI IZOL service is enjoyed by users, with the aim of 

evaluating service performance according to the user's level of interest. This evaluation will 

reveal how well the service was delivered and highlight which attributes need to be improved 

with the highest priority. In this research, the method the researcher used was a quantitative 

method. The quantitative approach is a method of collecting, analyzing and presenting data 

numerically rather than descriptively which involves an empirical approach. So we can 

conclude that the efficiency dimension shows that the SI IZOL application in the Malang City 

PM-PTSP DISNAKER is in accordance with user needs. , the SI IZOL application service is 

clear and the information provided by the SI IZOL application is in accordance with user needs. 

The results of the analysis of the E-govqual and Ipa methods show that the people of Malang 

city agree with the ease of using the SI IZOL application, timely service, and a smooth 

registration process. easy. The test results also found that this application was able to meet the 

expected standards in terms of user comfort, reliability, responsiveness and security. This shows 

that the SI IZOL application has succeeded in providing more efficient and effective services to 

the community. 
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