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ABSTRAK 

Dalam era kemajuan teknologi saat ini, perkembangan teknologi memiliki peran krusial dalam 

berbagai aspek kehidupan manusia, termasuk dalam bidang kesehatan. Pusat Kesehatan 

Masyarakat (PUSKESMAS) sebagai fasilitas kesehatan tingkat pertama berupaya memberikan 

layanan yang efisien dan mudah diakses oleh masyarakat. Namun beberapa daerah seperti 

PUSKESMAS Wolojita di Kabupaten Ende, Nusa Tenggara Timur, masih menghadapi kendala 

dalam menyediakan pelayanan informasi kesehatan yang terintegrasi. Salah permaslahan uang 

masih dihadapi adalah proses pendaftaran pasien yang masih dilakukan secara manual. Oleh 

karena itu diperlukan solusi yang lebih efisien dan modern yaitu dengan membuat sistem anntrian 

pendaftaran pasien secara online dalam bentuk website. Penelitian ini bertujuan untuk merancang 

dan mengimplementasikan. Sistem Informasi Pendaftaran Pasien PUSKESMAS melalui platform 

website. Perancangan Sistem menggunakan metode Waterfall, dibangun menggunakan Bahasa 

Pemrograman PHP dan Basis Data MySQL. Hasil dari penelitian ini berupa sebuah sistem antrian 

pasien secara online dalam bentuk website yang dapat menangani masalah pada pendaftaran 

pasien yang masih secara manual, tentunya ini akan memudahkan petugas dan pasien dalam 

mendaftar dan mengatur antrian. 

Kata Kunci : Puskesmas, Pendaftaran Pasien, Antrian, Website 
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ABSTRACT 
 

In the current era of technological progress, technological developments have a crucial role in 

various aspects of human life, including in the health sector. Community Health Centers 

(PUSKESMAS) as first level health facilities strive to provide services that are efficient and easily 

accessible to the community. However, several areas, such as the Wolojita PUSKESMAS in Ende 

Regency, East Nusa Tenggara, still face obstacles in providing integrated health information 

services. One of the money problems still being faced is the patient registration process which is 

still done manually. Therefore, a more efficient and modern solution is needed, namely by creating 

an online patient registration queue system in the form of a website. This research aims to design 

and implement a PUSKESMAS Patient Registration Information System via a website platform. 

System design using the Waterfall method, built using the PHP programming language and MySQL 

database. The results of this research are an online patient queue system in the form of a website 

that can handle problems with manual patient registration, of course this will make it easier for 

officers and patients to register and manage queues. 

Keyword : Public Health Center, Patient Registration, Queue, Website 
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