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ABSTRAK

Penelitian ini berfokus pada evaluasi User Interface (Ul) aplikasi E-Wallet
Dana menggunakan metode Heuristic Evaluation. Tujuan penelitian adalah untuk
menganalisis Ul menggunakan metode Heuristic Evaluation dan untuk mengetahui
faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas Ul. Studi ini menggunakan desain
penelitian kuantitatif, dan pengujian instrumen dilakukan menggunakan uji
validitas dan uji reliabilitas. Analisis data melibatkan teknik analisis deskriptif.
Berdasarkan hasil Evaluasi Heuristik, semua prinsip mendapat kategori "Sangat
Baik", dengan rata-rata persentase keseluruhan 85%. Sehingga aplikasi E-Wallet
Dana menunjukkan antarmuka yang intuitif, efisien, dan estetis, menyenangkan
secara visual, memenuhi kebutuhan dan harapan pengguna.

Kata kunci: User Interface, Heuristic Evaluation, Kualitas Ul, Penelitian
Kuantitatif, Analisa Dekriptif, E-Wallet Dana.
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ABSTRACT

This research focuses on evaluating the User Interface (Ul) of the E-Wallet
Dana application using the Heuristic Evaluation method. The research objective is
to analyze the Ul using the Heuristic Evaluation method and identify factors that
influence the Ul's quality. The study employs a quantitative research design, and
instrument testing is conducted using validity and reliability tests. Data analysis
involves descriptive analysis techniques. Based on the Heuristic Evaluation results,
all principles received a "Very Good" rating, with an overall average percentage of
85%. Thus, the E-Wallet Dana application demonstrates an intuitive, efficient, and
aesthetically pleasing interface, visually enjoyable, and meets user needs and
expectations.

Keywords: User Interface, Heuristic Evaluation, Ul Quality, Quantitative
Research, Descriptive Analysis, E-Wallet Dana.

XV



