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ABSTRAK 

 

Kota Malang merupakan salah satu kota dengan peminat kuliner yang 

banyak. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk (1) untuk memahami apakah 

media sosial dan penjualan produk berpengaruh terhadap business 

performance pada UMKM kuliner di Kota Malang (2) untuk memahami 

apakah media sosial berpengaruh terhadap business performance pada 

UMKM kuliner di Kota Malang. (3) untuk memahami apakah penjualan 

produk berpengaruh terhadap business performance pada UMKM kuliner di 

Kota Malang. Teknik analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah uji 

F, uji t, uji R, dan analisis linier berganda. Berdasarkan hasil uji hipotesis 

penelitian ini, penjualan produk memiliki nilai paling besar daripada media 

sosial karena penjualan produk merupakan alat tolak ukur bagi bisnis karena 

bisa mengetahui data yang akurat tentang produk dari bisnis. 

 

Kata Kunci : Media Sosial, Penjualan Produk, Business Performance, 

UMKM. 



vii 

 

ABSTRACT 

 

Malang City is a city with many culinary enthusiasts. The aim of this research 

is (1) to understand whether social media and product sales influence the 

business performance of culinary MSMEs in Malang City (2) to understand 

whether social media influences the business performance of culinary 

MSMEs in Malang City. (3) to understand whether product sales influence 

the business performance of culinary MSMEs in Malang City. The analysis 

techniques used in this research are the F test, t test, R test, and multiple 

linear analysis. Based on the results of this research hypothesis test, product 

sales have the greatest value than social media because product sales are a 

benchmark tool for businesses because they can find out accurate data about 

products from businesses. 

 

Keywords : Social Media, Product Sales, Business Performance, MSMEs. 
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