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MOTTO 

 

“Dan apa saja yang kamu minta dalam doa dengan penuh kepercayaan, kamu akan 

menerimanya.” 

(Matius 21 : 22) 

"Kesuksesan datang melalui kerja keras, didikasi, dan tidak pernah menyerah.” 

(-Cristiano Ronaldo-) 
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ABSTRAK 

Teknologi telah berkembang dengan pesat, dan salah satu contoh kemajuan tersebut 

adalah perkembangan website. Website SMKN Ile Boleng merupakan situs web 

resmi sebagai salah satu saluran komunikasi dan informasi antara sekolah, siswa, 

orang tua, dan masyarakat umum. Akan tetapi beberapa fakta terkait fungsi website 

SMKN Ile Boleng yang membuat pengguna kurang puas dengan penggunanya dan 

jarang membuka website tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk memahami sejauh 

mana pengelaman pengguna (User Experience) saat menggunakan website SMKN 

Ile Boleng, serta menganalisis aspek usability yang dapat mempengaruhi 

pengelaman pengguna dan menyajikan rekomendasi atau saran untuk 

meningkatkan kualitas dan pengelaman pengguna website SMKN Ile Boleng 

berdasarkan hasil analisis usability dan user experience. Penelitian ini 

menggunakan metode System Usability Scale (SUS) dan User Experience 

Questionnaire (UEQ). Penelitian ini melibatkan sejumlah partisipan yang 

merupakan pengguna website SMKN Ile Boleng. Berdasarkan hasil penlitian nilai 

SUS diperoleh dari perhitungan adalah 63,5, penilaian menunjukan marginal pada 

penilayan Grade Scale  masuk pada Grade D dengan Adjective rating poor dan 

belum bisa mencapai Good maupun Excelent dan Nilai UEQ berada dalam kisaran 

25% terendah atau Buruk (Bad) di setiap skala. Hasil analisis diharapkan dapat 

memberikan wawasan yang berharga bagi pengembangan website dan pengalaman 

pengguna yang lebih baik di masa depan. 

 

Kata Kunci : Usability, User Experience, System Usability Scale, User Experience 

Questionnaire, Website Sekolah Menenga Kejuran Negeri Ile Boleng (SMKN Ile 

Boleng) 
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ABSTRACT 

Nowadays, technology has developed rapidly, and one example of such progress is 

the development of websites. SMKN Ile Boleng's website is an official website as 

one of the communication and information channels between the school, students, 

parents, and the general public. However, there are some facts related to the 

function of the SMKN Ile Boleng website that make users less satisfied with its users 

and rarely open the website. This study aims to understand the extent of user 

experience when using the SMKN Ile Boleng website, as well as analyze usability 

aspects that can affect user experience and present recommendations or 

suggestions for improving the quality and user experience of the SMKN Ile Boleng 

website based on the results of usability and user experience analysis. This research 

uses the System Usability Scale (SUS) and User Experience Questionnaire (UEQ) 

methods. This research involved a number of participants who were users of the 

SMKN Ile Boleng website. Based on the results of the SUS value obtained from the 

calculation is 63.5, the assessment shows marginal on the Grade Scale assessment 

in Grade D with Adjective rating poor and has not been able to achieve Good or 

Excelent and the UEQ value is in the lowest 25% range or Bad on each scale. The 

analysis results are expected to provide valuable insights for website development 

and better user experience in the future. 

 

Keywords: Usability, User Experience, System Usability Scale, User Experience 

Questionnaire, Website of Ile Boleng State Vocational School (SMKN Ile Boleng). 
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