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ABSTRAK

Peramalan sangat penting menggunakan data historis untuk memprediksi hasil di
masa depan. Penelitian ini berfokus pada transportasi umum, sebuah layanan yang
dirancang untuk mengangkut orang atau barang antar tempat dengan jadwal dan
rute yang telah ditentukan. Studi ini secara khusus berusaha meramalkan jumlah
penumpang kereta api bulanan di Stasiun Kotabaru, Malang. Penelitian ini
mengevaluasi keakuratan prediksi dengan melakukan analisis kesalahan dengan
menggunakan Error Rata-rata Square (MSE) dan Error Rata-rata Persentase
(MAPE). Hasil penelitian ini dapat memprediksi jumlah penumpang kereta api di
Stasiun Kotabaru Malang dengan perhitungan Double Moving Average karena
telah terbukti lebih efektif daripada perhitungan Double Exponential
Smoothing.berdasarkan perhitungan uji Mean Square Error dan Mean Absolute
Percentage Error. Dengan MSE 832672151, nilai error yang lebih rendah diperoleh
denggn nilai MAPE terendah sebesar 13%, dan hasil peramalan sebesar 177565.

Keywords: Peramalan, Kedatangan jumlah penumpang, Double Moving Average,
Double Exponential Smoothing, Kereta api
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ABSTRACT

Forecasting is essential using historical data to predict future outcomes. This
research focuses on public transportation, a service designed to transport people
or goods between places with predetermined schedules and routes. This study
specifically seeks to forecast the number of monthly train passengers at Kotabaru
Station, Malang. This study evaluates the accuracy of the prediction by performing
error analysis using Mean Square Error (MSE) and Mean Percentage Error
(MAPE). The results of this study can predict the number of train passengers at
Kotabaru Station, Malang with the calculation of Double Moving Average because
it has been proven to be more effective than the calculation of Double Exponential
Smoothing based on the calculation of Mean Square Error and Mean Absolute
Percentage Error tests. With MSE 832672151, a lower error value is obtained with
the lowest MAPE value of 13%, and the forecasting result is 177565.

Keywords: Forecasting, Arrival number of passengers, Double Moving Average,
Double Exponential Smoothing, Train
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