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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merancang antarmuka pengguna (Ul) dan pengalaman
pengguna (UX) pada aplikasi sistem informasi yang berfungsi untuk pengelolaan informasi
sekolah. Studi kasus ini diterapkan di SMAN 5 Poco Ranaka, dengan fokus utama pada
monitoring pembayaran siswa dan pengumuman terintegrasi. Permasalahan yang dihadapi oleh
SMAN 5 Poco Ranaka saat ini adalah kurang efisiennya pengelolaan data pembayaran siswa dan
penyebaran informasi pengumuman yang masih manual, sehingga menimbulkan
ketidakakuratan data dan keterlambatan informasi. Design Thinking adalah metode yang
digunakan dalam proses desain yang dapat digunakan untuk memecahkan suatu masalah dari
sudut yang berbeda dengan tetap mempertimbangkan pengguna atau penggunanya. Dari
penelitian yang telah di lakukan temuan masuk dalam kategori penilaian “EXCELLENT”,
dengan nilai skala B, dan skor 80,25. Hal ini menunjukkan bahwa data tersebut dinilai baik dan

dianggap layak atau dapat diterima berdasarkan komponen kegunaannya.

Kata Kunci: User Interface, User Experience, Design Thingking, Perancangan
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ABSTRACT
This research aims to design the user interface (Ul) and user experience (UX) of an

information system application for school information management. The case study is
implemented at SMAN 5 Poco Ranaka, with a primary focus on monitoring student payments
and integrated announcements. The problem currently faced by SMAN 5 Poco Ranaka is the
inefficient management of student payment data and the manual dissemination of announcement
information, which leads to data inaccuracies and delays in information dissemination.Design
Thinking is the method used in the design process, which can solve problems from different
perspectives while considering the users. From the research conducted, the findings fall into the
"EXCELLENT" assessment category, with a scale rating of B and a score of 80.25. This indicates
that the data is considered good and acceptable based on its usability components.With this
application, it is expected that SMAN 5 Poco Ranaka can improve the quality of educational

services through better and integrated information management.

Keyword: User Interface, User Experience, Design Thinking, Planning
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