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ABSTRAK

Shopee Indonesia mengalami perkembangan yang sangat pesat, sejak
peluncurannya Sehingga banyak masyarakat menggunakan aplikasi tersebut. Cash
on delivery (COD) adalah salah satu metode pembayaran di shopee yang dilakukan
secara tunai pada saat pembeli menerima barang. Metode pembayaran ini lebih
dipercaya oleh pengguna, karena semakin banyaknya kasus penipuan belanja online
belakangan ini sehingga metode pembayaran tersebut banyak digunakan oleh
pengguna aplikasi shopee. Pada penelitian ini penulis ingin mengetahui sejauh
mana kepuasan user menggunakan metode pembayaran COD pada aplikasi Shopee.
Penulis menggunakan metode Pieces Framework. Metode yang digunakan dalam
penelitian deskriptif kuantitatif ini bertujuan untuk mengevaluasi dan mengukur
kepuasan pengguna aplikasi Shopee di kalangan mahasiswa Universitas Merdeka
Malang, khususnya Fakultas Teknologi Informasi. Penulis akan mengirimkan
kuesioner untuk mengetahui pengguna aktif aplikasi shopee, yang dibagikan
kepada 100 orang mahasiswa FTI. berdasarkan perhitungan rata-rata, tingkat
kepuasan pengguna aplikasi Shopee secara keseluruhan masuk dalam kategori
"Cukup Puas" dengan nilai rata-rata 3,45. Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan secara simultan dan parsial antara variabel-

variabel yang diukur.

Kata Kunci: Pieces Framework, Shopee, Mahasiswa FTI, Universitas Merdeka

Malang
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ABSTRACT

Shopee Indonesia has grown really quickly, and a lot of people have used the app
since it launched. On Shopee, cash on delivery (COD) is a payment option whereby
the buyer pays in cash for the items when they are delivered. Users of the Shopee
app frequently utilize this payment option because they believe it to be more
trustworthy, particularly in light of the recent rise in instances of online shopping
fraud. The purpose of this study is to determine how satisfied users are with the
Shopee application's COD payment option. The Pieces Framework approach is
employed by the writer. The objective of this quantitative descriptive study is to
describe and quantify student satisfaction with the Shopee application at Merdeka
University Malang, specifically in the field of information technology. One hundred
FTI students will receive a questionnaire from the author to determine who is using
the Shopee application actively. The average score of 3.45 indicates that Shopee
application users are generally "Quite Satisfied" with their overall satisfaction
level. There is a strong simultaneous and partial influence between the variables

assessed, according to the hypothesis test resullts.

Keywords : Pieces Framework, Shopee, FTI Student, Universitas Merdeka Malang
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