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MOTTO 

 
 “Ketika batas kemampuan diuji, tetaplah berjuang dan berdoa, karena disetiap 

usaha dan doa adalah jalan menuju keberhasilan.” 
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ABSTRAK 

 

Pronojiwo merupakan salah satu kecamatan yang ada pada wilayah 

Kabupaten Lumajang, Jawa Timur. Salah satu komoditi pertanian yang dihasilkan 

yaitu buah salak dan sebagian besar hanya dijual dalam bentuk buah segar dan 

masih sedikit masyarakat mengolah menjadi sebuah produk. Salakinaja merupakan 

suatu produk yang dihasilkan dari olahan buah salak yang diolah oleh UMKM di 

Pronojiwo. Nampun terdapat beberapa kendala dalam penjualannya salah satunya 

yaitu masih belum dikenalnya produk ini secara luas dan dalam memasarkan 

produknya masih kurang berjalan dengan baik sehingga kurang meningkatkan 

penjualannya.  

Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk membuat sebuah rancangan 

website penjualan yang dapat digunakan untuk menjangkau pemasaran yang lebih 

luas dan mengembangkan metode penjualannya serta dapat memberikan 

kemudahan dalam proses penjualan produk. Metode yang digunakan dalam 

perancangan yaitu dengan menggunakan metode Design Thinking. Metode tersebut 

digunakan untuk dapat mempertimbangkan dari sisi tampilan dan pengalaman 

pengguna sesuai dengan kebutuhannya. Terdapat lima tahapan dalam metode 

Design Thinking yaitu Empathy, Define, Ideate, Prototype dan Testing. Pada tahap 

Testing yaitu dengan menggunakan Blackbox Testing, pengujian ini berfokus pada 

pengujian interface, use case, dan fungsi-fungsi dalam rancangan website yang 

dibuat. 

Hasil dari penelitian berdasarkan data dan rancangan yang telah dibuat 

menghasilkan desain website penjualan produk Salakinaja dengan interface dari sisi 

Admin dan Customer. Pengujian dari sisi Admin dengan menggunakan Blackbox 

Testing diperoleh hasil responder berhasil menyelesaikan Tase Case yang telah 

dibuat dan tidak menemukan kesalahan fungsi sehingga dapat berjalan sesuai yang 

diharapkan 

Kata Kunci : Penerapan, Design Thinking, Blackbox Testing 
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ABSTRACT 

 

Pronojiwo is one of the districts in Lumajang Regency, East Java. One of 

the agricultural commodities produced is salak fruit and most of it is only sold in 

the form of fresh fruit and there are still few people processing it into a product. 

Salakinaja is a product produced from processed salak fruit processed by MSMEs 

in Pronojiwo. Nampun there are several obstacles in its sales, one of which is that 

this product is still not widely known and in marketing its products it is still not 

going well so that it does not increase its sales.  

Therefore, this research aims to create a sales website design that can be 

used to reach wider marketing and develop sales methods and can provide 

convenience in the product sales process. The method used in the design is to use 

the Design Thinking method. The method is used to be able to consider in terms of 

appearance and user experience according to their needs. There are five stages in 

the Design Thinking method, namely Empathy, Define, Ideate, Prototype and 

Testing. At the Testing stage, namely by using Blackbox Testing, this test focuses 

on testing interfaces, use cases, and functions in the website design made. 

The results of the research based on the data and designs that have been 

made produce a website design for selling Salakinaja products with interfaces 

from the Admin and Customer sides. Testing from the Admin side using Blackbox 

Testing obtained the results of responders successfully completing the Tase Case 

that has been made and finding no function errors so that it can run as expected. 

Keywords: Implementation, Design Thinking, Blackbox Testing 
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