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Abstrak 

Salah satu penerapan  analisis kualitas pelayanan publik E-Government dengan 

menggunakan metode E-Govqual. E-Government adalah konsep pemerintahan 

yang memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi untuk memberikan 

pelayanan publik yang lebih efisien dan efektif. Penelitian menguraikan 

langkah-langkah dalam melakukan analisis kualitas pelayanan publik E-

Government dengan menggunakan metode E-Govqual, serta manfaat yang dapat 

diperoleh bagi pemerintah dan masyarakat. Faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi kuallitas pelayanan publik E-Government antara lain adalah 

ketersediaan infrastruktur teknologi informasi dan komunikasi, kebijakan 

pemerintah yang mendukung, ketersediaan sumber daya manusia yang 

berkualitas, dan dukungan dari masyarakat. Solusi untuk mengatasinya adalah 

dengan meningkatkan ketersediaan infrastruktur teknologi informasi dan 

komunikasi, merumuskan kebijakan pemerintah yang mendukung, 

meningkatkankan kualitas sumber daya manusia, dan meningkatkan partisipasi 

masyarakat dalam memberikan masukan dan saran terkait pelayanan publik. 

Penelitian ini menunjukkan pentingnya melakukan analisis kualitas pelayanan 

publik E-Government dengan menggunakan metode E-Govqual untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan publik dan memenuhi kebutuhan masyarakat. 

Kata Kunci: Kualitas pelayanan publik E-Government 

  



 

xviii 
 

Abstract 

One application of the analysis of the quality of E-Government public services 

using the E-Govqual method. E-Government is a government concept that 

utilizes information and communication technology to provide more efficient 

and effective public services. The research outlines the steps in conducting an 

analysis of the quality of E-Government public services using the E-Govqual 

method, as well as the benefits that can be obtained for the government and 

society. Factors that can affect the quality of E-Government public services 

include the availability of information and communication technology 

infrastructure, supportive government policies, availability of quality human 

resources, and support from the community. The solution to overcome this is to 

increase the availability of information and communication technology 

infrastructure, formulate supportive government policies, improve the quality of 

human resources, and increase community participation in providing input and 

suggestions regarding public services. 

In conclusion, this study shows the importance of analyzing the quality of E-

Government public services using the E-Govqual method to improve the quality 

of public services and meet community needs. 

Keywords: Quality of E-Government public services 
 

 

 

 


