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ABSTRAK

Saat ini, banyak layanan tradisional yang beralih ke platform online untuk
meningkatkan efektivitas, efisiensi dan kepuasan pelanggan. Barbershop Rayzel
Haircut juga mengikuti tren ini dengan mengembangkan platform digital yang
memudahkan pelanggan untuk mendapatkan informasi dan memesan layanan.
Namun Rayzel Haircut masih ada kendala dalam minimnya informasi terpusat
mengenai yang tersedia. Informasi tentang lokasi, jenis layanan, tarif, dan jadwal
operasional barbershop sering kali sulit diakses oleh masyarakat. Penelitian ini
bertujuan untuk merancang desain UI/UX aplikasi dengan menggunakan metode
Human-Centered Design (HCD) yang berfokus pada kebutuhan, keinginan, dan
keterampilan pengguna dalam setiap tahap perancangan pada aplikasi Rayzel
Haicut nantinya. Hasil penelitian yang didapatkan skor efektivitas 92%, ini
merupakan suatu hal yang berada diatas rata-rata serta skor efisiensi juga
mendapatkan 0,05 per detik ini menunjukan bahwa pengguna dapat menyelesaikan
skenario tugas dengan waktu yang cepat dan skor yang diperoleh dari responden,
diperoleh nilai akhir SUS sebesar 84, yang menunjukkan tingkat acceptability yang
tinggi. Hasil perhitungan ini menempatkan desain UI/UX Rayzel Haircut dalam
kategori grade B, yang mengindikasikan bahwa desain ini telah memenuhi
kebutuhan pengguna dengan baik.

Kata Kunci : Perancangan User Interface, User Experience, Usability Testing,
System Usability Scale (SUS),
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ABSTRACT

Nowadays, many traditional services are turning to online platforms to improve
effectiveness, efficiency and customer satisfaction. Rayzel Haircut Barbershop also
follows this trend by developing a digital platform that makes it easy for customers
to get information and order services. However, Rayzel Haircut still has obstacles
in the lack of centralized information about what is available. Information about
the location, type of service, rates, and operating schedule of the barbershop is
often difficult for the public to access. This study aims to design the UI/UX design
of the application using the Human-Centered Design (HCD) method that focuses
on the needs, desires, and skills of users in each stage of design in the Rayzel Haicut
application later. The results of the study obtained an effectiveness score of 92%,
this is something that is above average and the efficiency score also gets 0.05 per
second, this shows that users can complete task scenarios quickly and the score
obtained from respondents, the final SUS value is 84, which indicates a high level
of acceptability. The results of this calculation place the Rayzel Haircut Ul/UX
design in the B grade category, which indicates that this design has met user needs
well.

Keywords: User Interface Design, User Experience, Usability Testing, System
Usability Scale (SUS),
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