
 
 

SKRIPSI 

ANALISIS PENGUKURAN KUALITAS LAYANAN WEBSITE 

BEASISWA DISDIKBUD KALTIMPROV MENGGUNAKAN METODE 

SERVQUAL  

 

 

Oleh : 

Femilia Agustina Rae Sado 

NIM : 20083000009 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI S1 SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI 

UNIVERSITAS MERDEKA MALANG 

2024 

 

  



 

i 
 

ANALISIS PENGUKURAN KUALITAS LAYANAN WEBSITE 

BEASISWA DISDIKBUD KALTIMPROV MENGGUNAKAN 

METODE SERVQUAL 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan kepada 

Program S1 Sistem Informasi Universitas Merdeka Malang Untuk 

Memenuhi Salah Satau Persyaratan Dalam Gelar Sarjana Komputer 

(S.Kom) 

 

 

Oleh : 

Femilia Agustina Rae Sado 

NIM : 20083000009 

 

 

 

PROGRAM S1 SISTEM INFORMASI  

FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI 

UNIVERSITAS MERDEKA MALANG 

2024 

 

 

 



 

ii 
 

MOTTO 

 

“ Tanpa Tuhan, kehidupan tidak memiliki tujuan. Tanpa tujuan, hidup 

tidak memiliki makna. Tanpa makna, kehidupan tidak memiliki 

harapan.” 

 

“Jika Tuhan membawamu sampai titik ini, Ia juga yang akan 

menyediakan dan mencukupkan. Tangannya selalu memegang 

Kembali.” 

 

“ Semuanya itu kukatakan kepadamu, supaya kamu beroleh damai 

Sejahtera dalam Aku. Dalam dunia kamu menderita penganiyaan, 

tetapi kuatkanlah hatimu, Aku telah mengalahkan Dunia.” 

Yohanes 16:33 
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ABSTRAK 

 

Analisis Pengukuran Kualitas Layanan Website Beasiswa Disdikbud Kaltimprov 

adalah suatu upaya proses, perencanaan, pengorganisasian, pengarahan untuk me- 

menuhi segala keinginan dan kebutuhan pengguna sehingga ketetapan pen- 

yampaianya dapat seimbang dengan harapan bagi para pengguna. Dengan alat 

bantu tertentu yang bertujuan mengetahui apakah website Beasiswa Disdikbud 

Kaltimprov memiliki kualitas yang efisien dan efektif bagi para penggunaannya. 

Dalam penelitian ini metode pengumpulan data yang akan digunakan berupa 

kuesioner, dan studi pustaka yang merupakan landasan teori yang akan digunakan. 

Metode yang akan digunakan adalah Service Quality pada Dinas Pendidikan dan 

Kebudayaan Provinsi Kalimantan Timur sebagai studi kasusnya. 

Dengan adanya penelitian menggunakan metode Service Quality ini bertujuan 

untuk mengukur kualitas layanan web pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan 

Provinsi Kalimantan Timur. Adapun hasil akhir dari penelitian ini yaitu, dengan 

menggunakan metode Servqual dapat menghasilkan nilai Gap dari Persepsi dan 

Kenyataan di setiap variabel. 

 

Kata Kunci : Analisis, Pengukuran, Kualitas Layanan, Website Beasiswa, 

Disdikbud Kaltimprov Menggunakan Metode Service Quality 
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KALTIMPROV DISDIKBUD SCHOLARSHIP WEBSITE USING SERVICE 

QUALITY METHOD 

Femilia Agustina Rae Sado 

Program Studi Informasi, program Sistem Informasi 

Universitas Merdeka Malang 

E-mail : femiliaagustina08@gmail.com  

 

ABSTRACT 

 

Analysis of Measuring the Service Quality of the Kaltimprov Disdikbud Scholarship 

Website is a process, planning, organizing and directing effort to fulfill all the 

wishes and needs of users so that delivery decisions can be balanced with the 

expectations of the users. With certain tools aimed at finding out whether the 

Kaltimprov Disdikbud Scholarship website has quality that is efficient and effective 

for its users. 

In this research, the data collection method that will be used is a questionnaire and 

literature study which is the theoretical basis that will be used. The method that will 

be used is Service Quality at the East Kalimantan Province Education and Culture 

Service as a case study. 

This research using the Service Quality method aims to measure the quality of web 

services at the East Kalimantan Province Education and Culture Service. The final 

result of this research is that using the Servqual method can produce Gap values 

from Perception and Reality in each variable. 

 

Keywords : Analysis, Measurement, Service Quality, Scholarship Website, 

Kaltimprov Education and Culture Office Using Service Quality Methods 
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