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ABSTRAK

SIAM adalah aplikasi sistem informasi akademik berbasis web pada
Universitas Katolik Indonesia Santu Paulus Ruteng dengan tujuan memberikan
informasi seputar akademik kepada mahasiswa. Berdasarkan review dari website
similarweb aplikasi SIAM memiliki sedikit pengunjung dikarenakan user interface/
user experience yang kurang menarik dan kurang responsive pada tampilan mobile
web, padahal jumlah pengguna yang mengakses melalui mobile web mencapai
100%. Selain itu hasil dari kuesioner ke 36 pengguna diketahui tingkat kemudahan
aplikasi saat ini ketika diakses melalui smartphone hanya 25 % yang mengatakan
setuju.

Solusi dari masalah tersebut yaitu dengan merancang user interface/user
experience yang dikhususkan untuk perangkat mobile dengan menggunakan
metode Design Thinking. Pengujian dilakukan ke 36 mahasiswa pada Universitas
Katolik Indonesia Santu Paulus Ruteng dengan usability testing menggunakan
metode System Usability Scale. Hasil pengujian didapatkan bahwa prototype yang
dirancang mendapatkan kategori sangat baik (Acceptable) yang artinya sistem dapat
diterima dengan sangat baik dari segi user interface/ user experience sehingga
prototype dapat mudah digunakan pertama kali pada tampilan mobile.

Kata Kunci : Design Thinking, SIAM, User Interface, User Experience,
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ABSTRACT

SIAM is a web-based academic information system application at the
Indonesian Catholic University of Santu Paulus Ruteng with the aim of providing
academic information to students. Based on an evaluation of Similarweb website,
although the number of users accessing via mobile web reaches 100%, the SIAM
application has few visitors because the user interface/user experience is less
attractive and less responsive to the mobile web display. In addition, the results of
the survey of 36 users revealed that only 25% agreed with the current level of
usability when accessing via a smartphone.

The solution to this problem is to design a user interface/user experience
specifically for mobile devices using the design thinking method. Tests were carried
out on 36 students of the Catholic University of Indonesia Santu Paulus Ruteng with
usability tests using the System Usability Scale method. The test results show that
the designed prototype gets a very good category (Acceptable), which means that
the system can be accepted very well in terms of user interface / user experience,
so that the prototype can be easily used on a mobile display at the first time .

Keywords : Design Thinking, SIAM, User Interface, User Experience,

XiX



