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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perbandingan kualitas jaringan WiFi di
lingkungan kampus dengan menggunakan aplikasi video conference berdasarkan variabel
Quality of Service (Qo0S). Kualitas jaringan WiFi yang baik sangat penting dalam
mendukung penggunaan aplikasi video conference yang semakin meningkat di
lingkungan pendidikan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun jaringan wifi sama akan tetapi
kecepatan di setiap aplikasi video conference berbeda. Analisis komparatif antara
aplikasi video conference juga mengungkapkan perbedaan dalam kualitas layanan yang
mereka tawarkan. Beberapa aplikasi mungkin lebih toleran terhadap kualitas jaringan
yang buruk, sementara yang lain mungkin memerlukan kualitas jaringan yang lebih
tinggi untuk berfungsi dengan baik.

Temuan ini memiliki implikasi penting dalam meningkatkan pengalaman pengguna
dalam menggunakan aplikasi video conference di lingkungan kampus. Dengan
pemahaman yang lebih baik tentang kualitas jaringan dan persyaratan aplikasi, kampus
dapat melakukan perbaikan pada infrastruktur jaringan mereka dan memberikan
rekomendasi untuk pemilihan aplikasi video conference yang sesuai dengan kondisi
jaringan yang ada.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan panduan yang berguna bagi lembaga
pendidikan dalam meningkatkan layanan video conference mereka dan memastikan
bahwa mahasiswa dan staf dapat menjalankan komunikasi jarak jauh dengan efektif
tanpa hambatan yang signifikan akibat masalah kualitas jaringan WiFi.

Kata kunci : Wifi, Aplikasi Video Conference, QoS, Pendidikan
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ABSTRACT

This research aims to analyze a comparative study of WiFi network quality within the
campus environment using video conference applications based on the Quality of Service
(QoS) variables. Good WiFi network quality is crucial in supporting the increasing use of
video conference applications in the educational environment.

The research findings indicate that despite having the same WiFi network, the speed
varies for each video conference application. A comparative analysis among video
conference applications also reveals differences in the quality of service they offer. Some
applications may be more tolerant of poor network quality, while others may require a
higher network quality to function effectively.

These findings have significant implications for enhancing the user experience when
using video conference applications within the campus environment. With a better
understanding of network quality and application requirements, campuses can make
improvements to their network infrastructure and provide recommendations for selecting
video conference applications that are suitable for the existing network conditions.

This research is expected to provide valuable guidance to educational institutions in
enhancing their video conference services and ensuring that students and staff can
effectively engage in remote communication without significant disruptions due to WiFi
network quality issues.

Keyword : Wifi, Video Conference Apps, QoS, Education
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