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MOTTO 

 

“Keberhasilan bukanlah milik orang pintar. Melainkan milik mereka yang 

senantiasa yang berusaha” 

 

– B.J Habibie – 
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ABSTRAK 
 

Di era saat ini, perkembangan teknologi yang terus bergerak maju telah membawa 

dampak signifikan bagi masyarakat dan para pegawai di tingkat pemerintahan desa. 

Transformasi digital telah membuka pintu bagi kemajuan dalam berbagai aspek 

kehidupan, termasuk dalam pengelolaan pemerintahan desa. Dalam hal ini, 

pelayanan surat desa menjadi salah satu aspek yang sangat penting. Oleh karena itu, 

menginisiasi perancangan sistem administrasi surat desa menjadi langkah yang 

sangat penting dalam usaha meningkatkan kualitas pelayanan surat kepada 

masyarakat desa. Manfaat penelitian ini diharapkan dapat membantu 

mempermudah proses pelayanan surat menyurat di tingkat desa. Sistem 

administrasi surat juga akan menjadi alat bantu yang penting pada kantor desa untuk 

melakukan pelayanan surat kepada masyarakat desa agar lebih mudah. Dalam 

penelitian ini metode pengembangan sistem yang digunakan yaitu metode 

prototype merupakan metode untuk membuat suatu sistem agar lebih terstruktur. 

Metode ini juga memiliki keuntungan bisa saling berinteraksi antara pembangun 

sistem dengan pengguna sistem. Adapun kesimpulan dari hasil penelitian ini adalah 

dengan adanya sistem administrasi surat menyurat ini maka proses administrasi 

surat akan dapat berjalan lebih efektif dan efisien. 

Kata Kunci: Sistem, Administrasi, Pelayanan Surat, Prototype 
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ABSTRACT 
 

In today's era, the development of technology that continues to move forward has 

had a significant impact on society and employees at the village government level. 

Digital transformation has opened the door for progress in various aspects of life, 

including in the management of village administration. In this case, village letter 

service is one of the most important aspects. Therefore, initiating the design of a 

village letter administration system is a very important step in an effort to improve 

the quality of letter services to the village community. The benefits of this research 

are expected to help simplify the correspondence service process at the village 

level. The mail administration system will also be an important tool in the village 

office to make mail services to the village community easier. In this research, the 

system development method used is the prototype method, which is a method for 

making a system more structured. This method also has the advantage of being able 

to interact between system builders and system users. The conclusion of the results 

of this study is that with this correspondence administration system, the letter 

administration process will be able to run more effectively and efficiently. 

Keywords: System, Administration, Mail Service, Prototype  

 


