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MOTTO
Jangan Pergi mengikuti kemana jalan akan berujung. Buat jalanmu sendiri dan

tinggalkanlah jejak.
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ABSTRAK

Damiano De Feuster Tegar Soleman, 2024: ANALISIS SISTEM INFORMASI
HOTEL BINTANG FLORES LABUAN BAJO DENGAN MENGGUNAKAN
FRAMEWORK COBIT

Dosen Pembimbing: Asri Samsiar [lmananda, ST., MT.

Penelitian ini dilakukan guna menganalisis sistem informasi yang ada di Hotel
Bintang Flores Labuan Bajo dengan menggunakan framework COBIT(Control
Objectives for Information and Related Technologies). Yang dimana COBIT itu
sendiri merupakan sebuah kerangkan kerja yang menyiapkan panduan
komprehensif untuk tata kelola dan manajemen teknologi informasi (TI) untuk
suatu organisasi. Untuk industri perhotelan penggunaan sistem informasi yang
efektif sangatlah penting guna meningkatkan efisiensi operasional, kualitas
layanan, serta pengalaman pelanggan.

Penelitian ini menggunakan metode studi kasus dengan menggunakan pendekatan
kualitatif dan kuantitatif yang dimana pengumpulan data dilakukan dengan
menggunakan survey dengan menggunakan kuesioner serta wawancara dengan staf
TI Hotel Bintang Flores. Analisis dilakukan dengan membandingkan hasil dari
olahan data kuesioner serta wawancara dengan kontrol dan tujuan yang disarankan
oleh COBIT 2019.

Hasil peneltian menunjukan bahwa sistem informasi yang digunakan oleh Hotel
Bintang Flores Labuan Bajo telah memenuhi sebagian besar kontrol dan tujuan
yang direkomendasikan oleh COBIT, namun terdapat beberapa area yang
memerlukan perbaikan, terutama untuk manajemeb risiko, keamanan informasi
serta pemantauan kinerja sistem. Rekomendasi perbaikan dibuat berdasarkan pada
hasil penelitian dan diharapkan dapat membantu pihak hotel dalam meningkatkan
tata kelola dan efisiensi sistem informasi mereka. Penerapan framework COBIT
sebagai alat analisis diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti serupa di masa
mendatang.

Kata kunci: Sistem Informasi, Hotel Bintang Flores, Labuan Bajo, COBIT, Tata
Kelola, Manajemen Risiko, Keamanan Informasi



ABSTRACT

Damiano De Feuster Tegar Soleman, 2024: ANALY SIS OF THE INFORMATION
SYSTEM OF THE STAR FLORES HOTEL LABUAN BAJO USING THE
COBIT FRAMEWORK

Supervisor: Asri Samsiar [lmananda, ST., MT.

This research was conducted to analyze the information system at the Bintang
Flores Hotel Labuan Bajo using the COBIT (Control Objectives for Information
and Related Technologies) framework. COBIT itself is a work channel that prepares
a comprehensive guide for information technology (IT) governance and
management for an organization. For the hospitality industry, the use of effective
information systems is very important to improve operational efficiency, service
quality, and customer experience.

This study uses a case study method using a qualitative and quantitative approach
where data collection is carried out using surveys using questionnaires and
interviews with IT staff of Bintang Flores Hotel. The analysis was carried out by
comparing the results of the questionnaire data processing and interviews with the
controls and objectives suggested by COBIT 2019.

The results of the research show that the information system used by Hotel Bintang
Flores Labuan Bajo has met most of the controls and objectives recommended by
COBIT, but there are some areas that need improvement, especially for risk
management, information security and system performance monitoring.
Recommendations for improvement are made based on the results of the research
and are expected to help the hotel in improving the governance and efficiency of
their information system. The application of the COBIT framework as an analysis
tool is expected to be a reference for similar researchers in the future.

Keywords: Information Systems, Bintang Flores Hotel, Labuan Bajo, COBIT,
Governance, Risk Management, Information Securi
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