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ABSTRAK

Saat ini masyarakat di Kota Malang mendengarkan radio menggunakan aplikasi
RRI Play Go, dengan adanya RRI Play Go ini apakah aplikasi tersebut efektif di
kalangan masyarakat sekitar, karena RRI Play Go adalah aplikasi yang bisa di
akses menggunakan handphone dan dapat menyiarkan semua siaran RRI di
berbagai daerah dan pusat. Tujuan penelitian ini untuk menentukan efektivitas
penggunaan aplikasi RRI Play Go di Kota Malang dengan menggunakan metode
Sistem Usability Scale (SUS). Hasil dari penelitian ini mendapatkan skor 62
dikenang untuk kelas " marginal ". Serta berada di kisaran "Low", yang
menunjukkan bahwa aplikasi RRI Play Go dapat diterima tetapi hanya disukai
secara moderat. Mengingat skala kelas, skor 62 dikenang untuk kelas "D".
Meskipun demikian bukan skor yang sangat tinggi, itu masih dipesan sebagai
yang terbaik dalam evaluasi ini. Selain itu, peringkat kata sifat model
menunjukkan bahwa skor 62 dapat diterima. Hal ini menunjukkan bahwa aplikasi
RRI Play Go memiliki kekurangan namun perlu peningkatan untuk meningkatkan
tingkat penggunaan aplikasi RRI Play Go di kalangan masyarakat Meskipun tidak
apa-apa, masih ada peluang untuk menjadi lebih baik. Berdasarkan masalah
tersebut disarankan untuk pengebangan aplikasi RRI Play Go adalah melakukan
pengkajian lebih lanjut mengenai aspek-aspek yang membuat rendahnya tingkat
efektivitas kepuasan pengguna pada aplikasi RRI Play Go baik dari segi fitur-fitur
maupun segi antarmuka sehingga dapat meningkatkan efektivitas kepuasan
pengguna dalam menggunakan aplikasi RRI Play Go.

Kata kunci : RRI Play Go, Sistem Usability Scale, efektivitas penggunaan
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ABSTRACT

Currently, people in Malang City listen to the radio using the RRI Play Go
application, with the existence of RRI Play Go, is the application effective among
the surrounding community, because RRI Play Go is an application that can be
accessed using a cellphone and can broadcast all RRI broadcasts in various
regions and centers. The purpose of this study was to determine the effectiveness
of using the RRI Play Go application in Malang City using the System Usability
Scale (SUS) method. The results of this study obtained a score of 62 remembered
for the "marginal” class. as well as being in the "Low" range, which indicates that
the RRI Play Go application is acceptable but only moderately preferred. Given
the class scale, the score of 62 is remembered for class "D". Even though it is not
a very high score, it is still ordered as the best in this evaluation. In addition, the
model's adjective ratings show that a score of 62 is acceptable. This shows that
the RRI Play Go application has shortcomings but needs improvement to increase
the level of use of the RRI Play Go application among the community Although it
is okay, there are still opportunities to get better. Based on these problems, it is
suggested that the development of the RRI Play Go application is to conduct
further studies on aspects that make the low level of effectiveness of user
satisfaction in the RRI Play Go application both in terms of features and in terms
of interface so as to increase the effectiveness of user satisfaction in using the RRI
Play Go application.

Keywords: RRI Play Go, System Usability Scale, effectiveness of use
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