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MOTTO 
 
 

"Allah Tidak Akan Mengubah Nasib Suatu Kaum Kecuali Mereka Sendiri 
yang Mengubahnya" 

 ( Al-Qur'an Surat Ar-Ra'd Ayat 11 ) 
 
 
 

Menikmati hidup bukan soal memiliki segalanya, 
tapi tetap terus berjuang dan berusaha sambil tetap menikmati 

serta mensyukuri apa yang ada padamu 
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ABSTRAK 
 
 

Perkembangan teknologi informasi di era digital ini berjalan sangat cepat, dengan adanya 
sistem informasi menjadikan berbagai proses kegiatan dapat dimudahkan dan dapat 
diakses dimana saja sehingga sistem informasi  memegang peran penting sebagai solusi 
kelancaran aktivitas di berbagai bidang seperti lembaga pendidikan yang ikut tergerak 
menerapkannya. pengukuran sistem informasi sangat diperlukan untuk mengetahui 
sejauh mana sebuah sistem dapat digunakan oleh pengguna dalam konteks efektivitas, 
efisiensi dan kepuasan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan 
pengguna aplikasi Gapura UB Mobile. Populasi dari penelitian ini merupakan civitas 
akademik Fakultas Perikanan dan Ilmu Kelautan Universitas Brawijaya (UB) terdiri dari 
Dosen, Tenaga Kependidikan dan Mahasiswa yang memiliki hak akses terhadap aplikasi 
ini. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 orang responden, 
yang diambil menggunakan kuisioner yang dibagikan ke semua civitas. Penelitian ini 
merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode kuesioner System 
Usability Scale (SUS) yang digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna 
sistem informasi menurut sudut pandang subyektif penggunanya.  Hasil penelitian 
menemukan bahwa skor kepuasan pengguna aplikasi Gapura Mobile memperoleh nilai 
71,33 yang berarti aplikasi ini berada di grade C, bisa diterima dan dinilai bagus oleh 
pengguna. 
 

Kata kunci: Kepuasan pengguna  aplikasi Gapura UB, System Usability Scale (SUS) 
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ABSTRACT 
 
 

The development of information technology in this digital era runs very quickly, with the 
existence of information systems making various activity processes can be facilitated and 
accessible anywhere so that information systems play an important role as a solution for 
smooth activities in various fields Like educational institutions that are moved to 
implement it. Information system measurement is very necessary to determine the extent 
to which a system can be used by users in the context of effectiveness, efficiency and 
satisfaction. This study aims to determine the level of user satisfaction of the Gapura UB 
Mobile application. The population of this study is the academic community of the Faculty 
of Fisheries and Marine Sciences, Universitas Brawijaya (UB) consisting of lecturers, 
education staff and students who have access rights to this application The number of 
samples used in this study was 100 respondents, which were taken using questionnaires 
distributed to all communities. This research is a quantitative research using the System 
Usability Scale (SUS) questionnaire method which is used to measure the level of 
satisfaction of information system users according to the subjective point of view of its 
users.  The results found that the user satisfaction score of the Gapura Mobile application 
obtained a value of 71,33which means that this application is in grade C, can be accepted 
and rated good by users. 

 
 

Keywords: User satisfaction of Gapura UB application, System Usability Scale (SUS)


