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MOTTO

orang lain tidak akan bisa paham struggle dan masa sulit nya kita yang
mereka ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri
walaupun gaada yang tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan. akan sangat

bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini

il
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi antarmuka pengguna (User Interface)
aplikasi SISTA UNMER Malang untuk meningkatkan kepuasan pengguna.
Tujuannya adalah untuk meningkatkan kenyamanan dan efisiensi navigasi serta
memberikan pengalaman pengguna yang positif. Metode yang digunakan meliputi
evaluasi heuristik untuk mengidentifikasi masalah antarmuka berdasarkan 10
prinsip Nielsen, serta Metode yang digunakan meliputi analisis kebutuhan
pengguna melalui wawancara dan kuesioner untuk mengidentifikasi masalah saat
ini. Kemudian desain konsep dilakukan berdasarkan prinsip-prinsip User-
Centered Design (UCD). Selanjutnya dilakukan uji coba terhadap pengguna untuk
mendapatkan masukan evaluasi terhadap antarmuka pengguna baru. dimana
hasilnya menunjukkan peningkatan skor kepuasan menjadi puas. Dengan
demikian, Desain baru diharapkan dari penelitian ini adalah tersedianya desain
antarmuka pengguna aplikasi SISTA UNMER Malang yang telah disempurnakan
berdasarkan masukan evaluasi. Desain baru diharapkan mampu meningkatkan
pengalaman pengguna dalam mengelola proses akademik melalui peningkatan
navigasi, tampilan grafis, dan interaksi yang lebih intuitif. Pengembangan ini
diharapkan dapat mendukung tercapainya tujuan pemanfaatan teknologi informasi
di lingkungan pendidikan.

Kata Kunci: Pengembangan antarmuka pengguna, Peningkatan kepuasan

pengguna, Aplikasi SISTA UNMER Malang, Analisis kebutuhan pengguna,
Desain berbasis User-Centered Design.
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ABSTRACT

This study aims to evaluate the user interface of the SISTA UNMER Malang
application to increase user satisfaction. The goal is to improve the comfort and
efficiency of navigation and provide a positive user experience. The methods used
include heuristic evaluations to identify interface problems based on Nielsen's 10
principles, and the methods used include analysis of user needs through
interviews and questionnaires to identify current problems. Then the concept
design is carried out based on the principles of User-Centered Design (UCD).
Next, a test was carried out on users to get input on the evaluation of the new user
interface. where the results show an increase in satisfaction scores to satisfaction.
Thus, the new design expected from this study is the availability of the user
interface design of the SISTA UNMER Malang application which has been refined
based on evaluation inputs. The new design is expected to improve the user
experience in managing the academic process through improved navigation,
graphic display, and more intuitive interaction. This development is expected to
support the achievement of the goal of using information technology in the
educational environment.

Keyword: User interface development, Increased user satisfaction, SISTA
UNMER Malang Application, Analysis of user needs, User-Centered Design-
based design.
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