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ABSTRAK

Mila Cake & Bakery merupakan salah satu usaha kue pada Tahun 2019 yang
berlokasi di JL.Hambala, Kota Waingapu. Permasalahan ialah masih memakai
pengguna pemesanan terhadap konsumen. Pemesanan masih kurang efektik karena
sulit untuk memantau stok kue yang tersedia,Hal ini mengakibatkan pengguna
memesan kue yang sebenarnya sudah habis dapat menghambat pengguna yang
ingin memesan kue secara berkala proses pemesanan. Permasalahan dalam
pemesanan kue pada Mila Cake & Bakery, peneliti memberikan solusi untuk
mempermudahkan pengguna ,mendapatkan informasi dan mengetahui harganya ,
Maka dari hasil permasalahan ini berupa sesuatu Prototype perancangan User
Interface dan User Experience UI/UX Berbasis Android menggunakan Metode
User Centered Design dibuat sebagai pemesanan kue yang nantinya rancangan
tersebut dievaluasi memakai metode System Usability Scale. Berdasarkan hasil
evaluasi didapatkan skor rata-rata 75,8 % yang menampilkan bahwa rancangan
aplikasi tersebut Acceptable atau telah diterima oleh pengguna.

Kata Kunci : Ul/UX, Design, Pemesanan Kue, UCD
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ABSTRACT

Mila Cake & Bakery is a cake business in 2019 which is located at JL. Hambala,
Waingapu City. The problem is that they still use ordering users against consumers.
Ordering is still ineffective because it is difficult to monitor the available cake stock.
This results in users ordering cakes that are actually finished, which can hinder
users who want to order cakes regularly in the ordering process. Problems in
ordering cakes at Mila Cake & Bakery, researchers provide solutions to make it
easier for users to get information and know the price. So the results of this problem
are in the form of a Prototype for designing an Android-based User Interface and
User Experience UIl/UX using the User Centered Design method made as an order.
cake which later the design will be evaluated using the System Usability Scale
method. Based on the evaluation results, it obtained an average score of 75.8%
which displays that the application design is Acceptable or has been accepted by
the user.

Keywords: UI/UX, Design, Cake Ordering, UCD
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