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ABSTRAK 
 

Perkembangan teknologi kecerdasan buatan (AI) telah memungkinkan 

penggunaan ChatGPT AI sebagai alat bantu dalam pembuatan website promosi e-

commerce. Maka dari itu, penelitian ini bertujuan untuk membuat website e-

commerce dengan bantuan ChatGPT AI dan melakukan analisa usability terhadap 

website tersebut. 

 

Metode penelitian yang digunakan adalah analisa usability dengan 

menggunakan System Usability Scale (SUS). Responden penelitian adalah 32 

orang yang memberikan penilaian terhadap usability website yang dibuat dengan 

bantuan ChatGPT AI. Hasil penelitian menunjukkan bahwa website tersebut 

memiliki tingkat usability yang cukup baik dengan nilai rata-rata akhir sebesar 66,6 

berdasarkan penilaian responden. 

 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah website promosi e-commerce yang dibuat 

dengan bantuan ChatGPT AI memiliki tingkat usability yang cukup baik. 

Penggunaan ChatGPT AI sebagai alat bantu dalam pembuatan website dapat 

memberikan referensi dan gambaran mengenai tampilan website, tetapi memiliki 

keterbatasan dalam pembuatan website secara keseluruhan. Oleh karena itu, 

ChatGPT AI lebih cocok digunakan sebagai asisten dalam pengembangan dan 

pembuatan website. Penelitian ini memberikan pemahaman yang lebih mendalam 

tentang potensi efektivitas dan efisiensi penggunaan ChatGPT AI dalam pembuatan 

website promosi e-commerce. 
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ABSTRACT 
 

The advancement of artificial intelligence (AI) technology has enabled the 

use of ChatGPT AI as an assistant in creating promotional e-commerce websites. 

Therefore, this research aims to create an e-commerce website with the assistance 

of ChatGPT AI and conduct a usability analysis of the website. 

 

The research methodology employed is usability analysis using the System 

Usability Scale (SUS). Thirty-two participants were involved in the study and 

provided assessments of the website's usability, which was created with the 

assistance of ChatGPT AI. The results indicate that the website demonstrates a 

satisfactory level of usability, with an average final score of 66.6 based on 

participant evaluations. 

 

The findings of this study conclude that the promotional e-commerce 

website created with the aid of ChatGPT AI exhibits a commendable level of 

usability. ChatGPT AI serves as a valuable assistant in providing references and 

conceptualizing the website's design. However, it has limitations in terms of overall 

website development. Therefore, ChatGPT AI is better suited as an assistant in 

website development rather than solely relying on it. This research offers deeper 

insights into the potential effectiveness and efficiency of utilizing ChatGPT AI in 

creating promotional e-commerce websites. 

 

 


