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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi ini membawa dampak yang signifikan
pada banyak bidang, termasuk pada industri kuliner. Teknologi yang semakin
tinggi menuntut layanan yang semakin mudah, cepat dan praktis. Diharapkan agar
mampu menjawab masalah yang dihadapi oleh warung sejahtera ini. Warung
Sejahtera adalah warung makan sederhana yang berada di Jalan Pisang Candi
Barat No. 2 Pisang Candi, Kecamatan Sukun, Kota Malang. Warung Sejahtera
sering dikunjungi oleh sejumlah besar pengunjung non-Muslim. Karena beragam
hidangan yang disediakan oleh Warung Sejahtera mengandung daging babi. Pada
pencatatan menu makanan yang dilakukan oleh pihak warung sejahtera masih
menggunakan cara yang manual. Maka untuk mewujudkan kepuasan konsumen
dalam pemesanan makanan dibuatlah sebuah perancangan UI/UX pemesanan
menu berbasis website. Dalam Pembuatan perancangan UI/UX peneliti
menggunakan aplikasi figma. Metode yang digunakan adalah User Centered
Design (UCD). Untuk pengujian dalam mengukur level usability penulis
menggunakan metodologi System Usability Scale (SUS).

Kata Kunci : Pemesanan, Sistem, Warung, Web
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ABSTRACK

The development of information technology has a significant impact on
many fields, including the culinary industry. Higher technology demands services
that are easier, faster and more practical. It is expected to be able to answer the
problems faced by Warung Sejahtera. Warung Sejahtera is a simple food stall
located at Jalan Pisang Candi Barat No. 2 Pisang Candi, Sukun District, Malang
City. Warung Sejahtera is frequented by a large number of non-Muslim visitors.
Because a variety of dishes provided by Warung Sejahtera contain pork. In the
recording of the food menu carried out by the warung sejahtera still uses a
manual method. So to realize consumer satisfaction in ordering food, a website-
based menu ordering Ul / UX design was made. In making UI/UX design,
researchers use the Figma application. The method used is User Centered Design
(UCD). For testing in measuring the level of usability the author uses the System
Usability Scale (SUS) methodology.

Keywords : Ordering, System, Stall, Web
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