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Peningkatan 78% pengguna e-commerce berkorelasi positif terhadap 

peningkatan pengguna jasa logistik (ekspedisi). Bukan hanya melakukan 

pengiriman barang dari penjualan e-commerce, namun ekspedisi akhirnya 

melakukan ekspansi untuk melayani pengiriman barang bukan hanya transaksi 

pembelian namun pendistribusian barang. J&T Cargo Kalipare melayani 
pengiriman barang dengan kapasitas dan volume besar dengan biaya yang 

terjangkau. J&T Cargo Kalipare ini memiliki permasalahan yang cukup kompleks, 

dimana berdasarkan SOP setiap outlet wajib memenuhi target capaian pengiriman 

(tonase) 1000 Kg setiap bulannya , dengan minimal pencapaian 20%. Ketika target 

tidak tercapai akan dikenakan denda sebesar Rp. 200.000 dan kenaikan target 

tonase. Ini membuat beban operasional bertambah dan ketidakstabilan profit. Oleh 

karena itu, penulis melakukan penelitian tentang bagaimana mengantisipasi ketidak 

tercapainya target sehingga outlet tidak dikenakan denda profit menjadi stabil. 

Penggunaan dua algotitma ini mempunyai fungsi masing-masing. Algortima Naïve 

Bayes digunakan untuk mengklasifikasikan customer termasuk ke dalam kelas 

Industrial atau Perorangan, dengan penggunaan algoritma ini dianggap cocok pada 
data ditunjukkan dengan Precision 0,756 dan Recall 0,759. Dengan menghasilkan 

69,33% kategori industrial berkontribusi banyak dalam pengiriman dan 30,67% 

sisanya merupakan kategori perorangan. Algoritma yang kedua yaitu Multiple 

Linear Regression yang berfungsi untuk memprediksikan profit sesuai kelas 

kategori. Berdasarkan perhitungan significance F terhadap alpha menunjukkan 

1,3855e-77 sehingga algoritma dianggap cocok pada data, dengan menghasilkan 

prediksi bulan oktober hingga desember mengalami kenaikan profit pada kategori 

perorangan dan penurunan pada kategori industrial. Sehingga terdapat rekomendasi 

yang dapat dilakukan antara lain reward royalty bagi customer yang loyal, brand 

awareness untuk menggaet customer baru, dan business cooperation bersama 
UMKM dan pelaku usaha yang lain disekitar. 

 

 
Kata Kunci : Ekspedisi, J&T Cargo Kalipare, target tonase, profit, 

Naïve Bayes, Multiple Linear Regression, rekomendasi 
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The 78% increase in e-commerce users is positively correlated to the 

increase in logistics service users (expeditions). Not only shipping goods from e- 
commerce sales, but expeditions have finally expanded to serve the delivery of 

goods not only through purchase transactions but the distribution of goods. J&T 

Cargo Kalipare serves the delivery of goods with large capacity and volume at an 

affordable cost. J&T Cargo Kalipare has a fairly complex problem, where based on 

the SOP, each outlet is required to meet the shipping target (tonnage) of 1000 Kg 

every month, with a minimum achievement of 20%. When the target is not 

achieved, a fine of Rp. 200,000 and an increase in the tonnage target will be 

imposed. This makes the operational burden increase and profit instability. 

Therefore, the author conducts research on how to anticipate the non-achievement 

of the target so that the outlet is not subject to fines and profit becomes stable. The 

use of these two algorithms has their respective functions. The Naïve Bayes 
algorithm is used to classify customers into Industrial or Individual classes, with 

the use of this algorithm considered suitable for the data shown with a Precision of 

0.756 and Recall of 0.759. The result is that 69.33% of industrial categories 

contribute a lot to delivery and the remaining 30.67% are individual categories. The 

second algorithm is Multiple Linear Regression which functions to predict profits 

according to category class. Based on the calculation of significance F against alpha 

shows 1.3855e-77 so the algorithm is considered suitable for the data, by producing 

predictions from October to December experiencing an increase in profits in the 

individual category and a decrease in the industrial category. So that there are 

recommendations that can be made, including royalty rewards for loyal customers, 
brand awareness to attract new customers, and business cooperation with UMKMs 

and other business people around. 

 

 
Keywords : Expeditions, J&T Cargo Kalipare, tonnage target, profit, 

Naïve Bayes, Multiple Linear Regression, 

reccomendations 


