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ABSTRAK

BPBD merupakan lembaga pemerintah non-departemen dibidang penanggulangan
bencana salah satu tugasnya dalam penyaluran bantuan dari masyarakat kepada
pengungsi di lapangan dengan cepat dan tepat. Namun, efisiensi dalam pengelolaan
donasi bencana di BPBD Kota Batu terkendala oleh metode manual yang kurang
efektif dan kurangnya informasi tentang kebutuhan yang diperlukan oleh BPBD.

Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas respon
terhadap bencana, sekaligus memberikan peluang bagi perusahaan, organisasi, dan
masyarakat untuk merespons dengan lebih cepat dan akurat.

Metode pendekatan Design Thinking telah digunakan dalam penelitian ini. Peneliti
melakukan observasi, wawancara, dan penyebaran kuesioner untuk mencapai
tujuan penelitian. Hasil penelitian mengungkapkan inti permasalahan, yaitu bahwa
masyarakat bingung mengenai jenis dan jumlah donasi yang dibutuhkan oleh
pengungsi karena kurangnya informasi, dan pihak BPBD menghadapi kesulitan
dalam proses penerimaan donasi karena bantuan yang tidak sesuai atau barang yang
melebihi kebutuhan pengungsi.

Sebagai solusi, penelitian ini menghasilkan sebuah perancangan UI/UX aplikasi
yang diharapkan dapat mengatasi permasalahan yang dihadapi oleh masyarakat
maupun pihak BPBD.

Kata kunci : BPBD, Donasi, Design Thinking, Perancangan UI/UX
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ABSTRACT

BPBD is a non-departmental government institution in the disaster area of one of
its tasks in distributing assistance from the community to refugees in the field
quickly and appropriately.

However, the efficiency in disaster donation management at Batu City BPBD is
constrained by the less effective manual method and the lack of information on the
needs required by BPBD. This study aims to improve the efficiency and
effectiveness of disaster response, while providing opportunities for companies,
organizations, and communities to respond more quickly and accurately.

The Design Thinking approach method has been used in this study. Researchers
observe, interview, and disseminate questionnaires to achieve the research
objectives. The research revealed the essence of the problem, which is that people
are confused about the type and amount of donations needed by refugees due to
lack of information, and BPBD is facing difficulties in receiving donations due to
inappropriate assistance or items that exceed the needs of refugees.

As aworkaround, this research resulted in a UI/UX design of applications that were
expected to address problems faced by both the community and the BPBD.

Keywords : BPBD, Donation, Design Thinking, UI/UX Design
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