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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh good manufacturing practice
dan pengaruh personal hygiene terhadap kualitas produk pada CV. Narendra Food. Jenis
penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif. Populasi penelitian ini adalah
karyawan yang bekerja pada CV. Narendra Food. Sampel yang digunakan sebanyak 30
responden mencakup seluruh karyawan. Pada penelitian ini menggunakan teknik
pengumpulan data accidental sampling dengan penyebaran kuesioner (angket). Teknik
analisis data yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif yang bertujuan untuk
menganalisis suatu masalah yang terjadi pada penelitian. Penelitian ini menggunakan
analisis regresi berganda dengan bantuan Statistical Package for Social Sciences (SPSS)
23. Jenis data yang digunakan adalah data kuantitatif dan sumber data yang digunakan
adalah data primer. Hasil analisis deskriptif variabel yang telah diteliti yaitu pada variabel
good manufacturing practice adalah cenderung setuju dengan nilai sebesar (3,76), pada
variabel personal hygiene adalah cenderung setuju dengan nilai sebesar (3,69) dan pada
variabel kualitas produk adalah cenderung setuju dengan nilai sebesar (3,59). Hasil
penelitian ini menjelaskan bahwa good manufacturing practice berpengaruh positif serta
signifikan terhadapkualitas produk dengan hasil signifikansi sebesar 0,026 dan personal
hygiene berpengaruh positif serta signifikan terhadap kualitas produk dengan hasil
signifikansi sebesar 0,008. Dari pengujian simultan di dapati hasil good manufacturing
practice dan personal hygiene berpengaruh secara bersama-sama terhadap kualitas
produk serta terdapat variabel dominan yaitu variabel personal hygiene.

Kata kunci : Good Manufacturing Practice, Personal Hygiene,Kualitas Produk

Xiv



ABSTRACT

This research aims to determine the influence of good manufacturing practice and
the influence of personal hygiene on product quality at CV. Narendra Food. The type of
research used is associative research. The population of this study are employees who
work at CV. Narendra Food. The sample used was 30 respondents covering all employees.
In this research, accidental sampling data collection techniques were used by distributing
questionnaires. The data analysis technique used is quantitative descriptive which aims to
analyze a problem that occurred in the research. This research uses multiple regression
analysis with the help of the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 23. The type
of data used is quantitative data and the data source used is primary data. The results of
the descriptive analysis of the variables that have been studied are that the good
manufacturing practice variable tends to agree with a value of (3.76), the personal hygiene
variable tends to agree with a value of (3.69) and the product quality variable tends to agree
with the value equal to (3.59). The results of this research explain that good manufacturing
practice has a positive and significant effect on product quality with a significance result of
0.026 and personal hygiene has a positive and significant effect on product quality with a
significance result of 0.008. From simultaneous testing, it was found that good
manufacturing practice and personal hygiene had a joint effect on product quality and there
was a dominant variable, namely the personal hygiene variable.

Keywords: Good Manufacturing Practice, Personal Hygiene, Product Quality
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