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ANALISIS KINERJA DAN TINGKAT KENYAMANAN TROTOAR DI
KAWASAN PASAR BESAR KOTA MALANG
(STUDI KASUS: JALAN ZAINUL ARIFI)
Riyan Andi Marthal, Herdin Prihantono?, Achmad Fadilah®

ABSTRAK

Jalur pejalan kaki merupakan kawasan bagi pejalan kaki yang memiliki ruang
untuk pejalan kaki dalam melakukan aktivitas dan untuk memberikan rasa nyaman
kepada pejalan kaki sehingga dapat meningkatkan kinerja bagi pejalan kaki
khususnya trotoar. Jalur pejalan kaki yang nyaman merupakan bentuk pelayanan
untuk pejalan kaki sehingga kenyamanan pada trotoar menjadi prioritas utama.
Penelitian ini dilakukan di kawasan pasar besar Kota Malang khususnya di jalan
Zainul Arifin. Penelitian ini menggunakan analisis deskriptif kualitatif dengan
metode survei dan menggunakan teknik manual untuk pengamatan dan
pengambilan data di lapangan. Selanjutnya, menggunakan metode analisis yakni
metode HCM 2000 untuk kinerja dan metode Skala Likert. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa kinerja jalur pejalan kaki ditemukan hasil sebagai berikut:
Arus (flow) di Segmen 1 lebih kecil dari Segmen 2. Kecepatan (speed) di Segmen
I lebih kecil dari Segmen 2. Kepadatan (Density) di Segmen 1 lebih besar dari
segmen 2. Ruang (space) di segmen 1 lebih kecil dari Segmen. Rasio pejalan kaki
di Segmen 1 lebih kecil dari Segmen 2. Tingkat LOS termasuk Segmen 1 dan
segmen 2 "F". Tingkat kenyamanan memiliki nilai 70,17%, yaitu kebersihan,
karena petugas kebersihan yang selalu membersihkan jalur pejalan kaki setiap hari.
Sedangkan tingkat ketidaknyamanan yaitu fasisiltas 39,33 %, dikarenakan
kurangnya ketersediaan fasiltas seperti tempat sampah.

Kata Kunci: Pejalan kaki, Trotoar, Kinerja, Kenyamanan, LOS
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ANALYSIS OF PERFORMANCE AND COMFORT LEVEL OF PASSAGE IN
THE MARKET AREA, MALANG CITY
(CASE STUDY: JALAN ZAINUL ARIFI)
Riyan Andi Marthal, Herdin Prihantono?, Achmad Fadilah®

ABSTRACT

The pedestrian route is an area designated for pedestrians that has space for
pedestrians to carry out activities and to provide a sense of comfort to pedestrians
so as to improve performance for pedestrians especially the sidewalk. A
comfortable pedestrian route is a form of service for pedestrians so that comfort on
the sidewalk is a greatest priority. This research was conducted in the big market
area of Malang City, especially on Jalan Zainul Arifin. This research employed
descriptive qualitative analysis with survey methods and used manual techniques
for observation and data collection in the field. Furthermore, employed the
analytical method, specifically the HCM 2000 method for performance and the
Likert Scale method for the level of comfort. The results of this research indicates
that the performance of the pedestrian route has the following results: Flow in
Segment 1 is smaller than Segment 2. Speed in Segment | is smaller than Segment
2. Density in Segment 1 is greater than segment 2. Space in Segment 1 is smaller
than Segment . Pedestrian ratio in Segment 1 is lower than Segment 2. LOS levels
included in segment 1 and egment 1 "F" The comfort level has a value of 70.17%,
it is cleanliness, because the cleaners always cleans the pedestrian route every day.
Although, the level of discomfort is 39.33% of facilities, due to the lack of

availability of facilities such as carbage cans.

Keywords: Pedestrian, Sidewalk, Performance, Comfort, LOS
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