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RINGKASAN

Bermula melihat data jumlah koperasi di Kota Malang baik dari Badan Pusat
Statistik Kota Malang maupun data dari Kemenkop dan UKM sangat timpang
antara jumlah koperasi yang terdaftar secara hukum dan memiliki sertifikat nomor
induk koperasi (NIK) dengan jumlah yang aktif. Salah satu tinjauan bahwa koperasi
dianggap tidak aktif adalah koperasi tidak melaporkan berita acara Rapat Anggota
Tahunan (RAT). Dengan fenomena tersebut, terjadi ketimpangan antara jumlah
koperasi yang terdaftar secara hukum tidak sesuai dengan koperasi yang tidak aktif
pula secara hukum.

Penulis beranggapan bahwa sebuah organisasi tidak bisa berjalan
sebagaimana mestinya dengan salah satu penyebabnya adalah pengelolanya. Pada
organisasi koperasi yang dimaksud adalah pengurus koperasinya. Bagaimana
kinerja pengurus koperasi hingga koperasi dinyatakan tidak aktif oleh yang
berwenang. Pengurus yang kinerjanya tidak optimal bisa saja terjadi karena tidak
mengikuti pelatihan, komunikasi antar pengurus, komunikasi dengan anggota, atau
komunikasi dengan pemangku kepentingan. Lingkungan kerja non fisik
dimungkinkan bisa tidak menunjang Kinerja pengurus. Lebih penting lagi, apakah
seorang pengurus harus memiliki kompetensi agar bisa meningkatkan kinerja.

Merujuk pada uraian diatas, maka dilakukan penelitian yang bertujuan untuk
menguji dan menganalisis pengaruh pelatihan, komunikasi, lingkungan kerja,
terhadap kinerja pengurus koperasi dengan kompetensi sebagai variabel intervening
di Kota Malang. Koperasi yang menjadi fokus penelitian adalah Koperasi Serba
Usaha (Multi Purpose) dan memiliki Sertifikat Nomor Induk Koperasi (NIK) dari
Kemenkop dan UKM RI. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengurus
koperasi di Kota Malang yang pernah mengikuti pelatihan perkoperasian, dan
pengambilan sampel dengan menggunakan Simple Random Sampling bersyarat
dengan perhitungan Slovin dihasilkan jumlah 173 responden. Data dikumpulkan
menggunakan metode kuesioner yang disebarkan melalui online dengan aplikasi
google form yang menggunakan skala likert 1 sampai dengan 5. Alat analisis yang
digunakan Structural Equation Modelling (SEM) dari paket sofware statistika
AMOS 23 dalam model dan pengujian hipotesis. Analisis dilakukan dengan dua
macam teknik, yaitu: Confirmatory Factor Analysis dan Regression Weight. Dari
tabel out put data diolah untuk membuktikan hipotesa apa terjadi pengaruh
langsung maupun pengaruh tidak langsung. Hubungan dapat berpengaruh langsung
signifikan bila didapat T-statistiknya (CR) > 1,96 dan Values (P) < 0,05.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelatihan berpengaruh signifikan secara
langsung terhadap kinerja maupun tidak langsung yang dimediasi kompetensi. Hal
ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Putri (2017). Variabel
Komunikasi berpengaruh langsung terhadap kinerja maupun tidak langsung yang
dimediasi oleh kompetensi. Artinya bahwa komunikasi dapat meningkatkan kinerja
dibarengi dengan kompetensi. Hal ini bisa dilihat pengaruh total komunikasi
terhadap Kkinerja secara langsung maupun tidak langsung memiliki nilai total yang
lebih tinggi. Hasil penelitian ini konsisten dengan penelitian yang dilakukan oleh
Hartati et al. (2019) dan Hanafi et al. (2018), yang menghasilkan kesimpulan
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bahwa komunikasi berpengaruh baik langsung maupun tidak langsung terhadap
kinerja melalui kompetensi. Hasil analisa

yang terjalin sampai kepada lawan bicara haruslah yang bersifat mendorong,
dan lingkungan kerja terutama non fisik dibuat sedemikian rupa agar semua
keadaan yang terjadi yang berkaitan dengan hubungan sesama pengurus ataupun
anggota lebih baik. Kesimpulan dalam penelitian ini adalah pelatihan, komunikasi,
dan lingkungan kerja dapat meningkatkan kinerja pengurus koperasi di Kota
Malang bila pengurus tersebut memiliki kompetensi. Rapat Anggota Tahunan
(RAT) salah satu agendanya dalah pemilihan pengurus, hasil penelitian ini
merekomendasikan memilih pengurus yang memiliki kompetensi guna dapat
mempertahankan dan meningkatkan kinerja koperasi.
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ABSTRAK

perkoperasian, dan pengambilan sampel dengan menggunakan Simple
Random Sampling bersyarat dengan jumlah 173 responden. Data dikumpulkan
menggunakan metode kuesioner dengan skala likert 1 sampai dengan 5. Alat
analisis Structural Equation Modelling (SEM) dari paket sofware statistika AMOS
23 dalam model dan pengujian hipotesis. Analisis dilakukan dengan dua macam
teknik, yaitu: Confirmatory Factor Analysis dan Regression Weight. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pelatihan, komunikasi, dan lingkungan kerja non
fisik berpengaruh langsung terhadap kinerja pengurus koperasi Kota Malang dan
berpengaruh tidak langsung dengan melalui kompetensi.

Kata kunci: kinerja pengurus koperasi, kompetensi, komunikasi, lingkungan kerja
non fisik, pelatihan
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Ministry of Cooperatives and SMEs. While the population in this study was
all cooperative management in Malang City who had participated in cooperative
training, and the sample was taken using conditional Simple Random Sampling
with a total of 173 respondents. Data were collected using the questionnaire
method with a Likert scale of 1 to 5. The Structural Equation Modeling (SEM)
analysis tool from the AMOS 23 statistical software package in the model and
hypothesis testing. The analysis was carried out using two kinds of techniques,
namely: Confirmatory Factor Analysis and Regression Weight. The results showed
that training, communication, and the non-physical work environment had a direct
effect on the performance of cooperative management in Malang City and had an
indirect effect through competence.

Keywords: performance of cooperative management cooperative, competency,
communication, non-physical work environment, training
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