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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menggambarkan bagaimana
kualitas sistem dan kualitas informasi memengaruhi manfaat bersih melalui
kepuasan pengguna sistem informasi data pokok pendidikan (DAPODIK) di semua
SMP yang berada di Kabupaten Manggarai. Metode pengambilan sampel yang
digunakan adalah metode sensus, di mana seluruh operator yang bekerja di SMP
se-Kabupaten Manggarai, yang berjumlah 81 orang, menjadi populasi yang menjadi
subjek penelitian. Oleh karena itu, seluruh 81 operator tersebut diambil sebagai
sampel dalam penelitian ini. Data penelitian dikumpulkan melalui penggunaan
kuesioner atau survei yang disebarkan melalui Google Form dan dibagikan melalui
WhatsApp dengan menggunakan skala Likert. Untuk menguji hipotesis dalam
penelitian ini, digunakan metode analisis jalur. Proses pengolahan data dilakukan
dengan menggunakan perangkat lunak SPSS versi 26. Berdasarkan analisis jalur
dalam penelitian ini, ditemukan lima hipotesis yang memiliki dampak positif dan
signifikan. Hipotesis-hipotesis tersebut adalah pengaruh positif antara kualitas
sistem terhadap kepuasan pengguna, antara kepuasan pengguna terhadap manfaat
bersih, antara kualitas sistem terhadap manfaat bersih, antara kualitas informasi
terhadap manfaat bersih, serta antara kualitas sistem terhadap manfaat bersih yang
disampaikan melalui peran kepuasan pengguna sebagai mediasi. Sementara itu,
hipotesis yang tidak mendapatkan dukungan dalam penelitian ini adalah pengaruh
pengaruh kualitas informasi terhadap kepuasan pengguna, dan pengaruh kualitas
informasi terhadap manfaat bersih dengan kepuasan pengguna sebagai perantara.

Kata Kunci : Kualitas sistem, kualitas informasi, manfaat bersih, kepuasan
pengguna, aplikasi sistem informasi DAPODIK.



ABSTRACT

This research was conducted with the aim of illustrating how system quality
and information quality influence net benefits through user satisfaction of the basic
education data information system (DAPODIK) in all junior high schools in
Manggarai Regency. The sampling method used was the census method, where all
operators working in junior high schools throughout Manggarai Regency, totaling
81 people, became the population that was the research subject. Therefore, all 81
operators were taken as samples in this study. Research data was collected through
the use of questionnaires or surveys distributed via Google Form and shared via
WhatsApp using a Likert scale. To test the hypothesis in this research, the path
analysis method was used. The data processing was carried out using SPSS version
26 software. Based on the path analysis in this research, five hypotheses were found
that had a positive and significant impact. These hypotheses are the positive
influence between system quality on user satisfaction, between user satisfaction on
net benefits, between system quality on net benefits, between information quality
on net benefits, and between system quality on net benefits delivered through the
mediating role of user satisfaction. . Meanwhile, the hypotheses that did not receive
support in this research were the influence of information quality on user
satisfaction, and the influence of information quality on net benefits with user
satisfaction as an intermediary.

Keywords: System quality, information quality, net benefits, user satisfaction,
DAPODIK information system application.
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RINGKASAN

Kualitas sistem terhadap kepuasan pengguna. Kualitas sistem merupakan
kemampuan atau performa sistem dalam menyediakan informasi sesuai kebutuhan
pengguna. Kualitas dari sistem informasi tersebut dapat diukur melalui indikator
kemudahan penggunaan; reliabilitas; kecepatan akses; fleksibilitas; dan keamanan
sistem. Jika pemakai sistem informasi merasa bahwa menggunakan sistem tersebut
mudah, mereka tidak memerlukan effort banyak untuk menggunakannya, sehingga
mereka akan lebih banyak waktu untuk mengerjakan hal lain yang kemungkinan
akan meningkatkan kinerja mereka secara keseluruhan. Dalam penelitian ini
kualitas sistem memiliki pengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan
pengguna.

Kualitas informasi terhadap kepuasan pengguna. Kualitas informasi
menunjukan kualitas produk yang dihasilkan oleh sistem informasi. Kualitas
informasi diukur melalui indikator: kelengkapan; ketepatan waktu; relevansi;
keakuratan dan format penyajian. Semakin baik kualitas informasi akan semakin
mempengaruhi keputusan yang diambil oleh pengguna. Dalam penelitian ini
membuktikan kualitas infomasi tidak berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap kepuasan pengguna.

Kepuasan pengguna terhadap manfaat bersih. Kepuasan pengguna
merupakan respon atau umpan balik dari pengguna setelah menggunakan sistem
informasi. Sikap pengguna terhadap sistem informasi merupakan kriteria subjektif
mengenai pernyataan suka pengguna terhadap sistem dan informasi. Indikator yang
mengukur kepuasan pengguna adalah efisiensi, efektifitas dan kepuasan. Apabila

semakin tinggi kualitas sistem akan menyebabakan semakin tinggi pula kepuasan
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pengguna. Dalam penelitian ini kepuasan pengguna memiliki pengaruh secara
positif dan signifikan terhadap manfaat bersih.

Kualitas sistem terhadap manfaat bersih. Kualitas sistem yang baik dapat
berpengaruh terhadap manfaat bersih yang didapatkan oleh pengguna sistem
informasi, sebagai contoh apabila kualitas sistem yang ada baik maka data dan
informasi yang dihasilkan sebagai pendukung keputusan menjadi lebih akurat.
Dalam penelitian ini kualitas sistem memiliki pengaruh langsung secara positif dan
signifikan terhadap manfaat bersih.

Kualitas informasi terhadap manfaat bersih. Kualitas informasi digunakan
untuk mengukur informasi yang dihasilkan dari suatu sistem informasi dengan
kualitas yang dapat memberikan karakteristik informasi yang berguna bagi
pengguna dan organisasi . Informasi yang lebih baik dapat meningkatkan
pengambilan keputusan dan dapat menyebabkan peningkatan umum dalam
lingkungan kerja dalam hal peningkatan moral staf dan membuat pekerjaan lebih
menarik. Dalam penelitian ini kulitas informasi memilki pengaruh langsung secara
positif dan singnifikan terhadap manfaat bersih.

Kualitas sistem terhadap manfaat bersih melalui kepuasan pengguna. Sistem
yang berhasil harus memiliki kinerja yang baik yang berarti fungsi perangkat keras
dan perangkat lunak yang handal, pengoperasian yang mudah, pembuatan informasi
yang akurat dan dukungan layanan teknologi informasi yang professional untuk
meningkatkan epercayaan dan kepuasan pengguna dalam memberikan dampak
yang bermanfaat paada peningkatan kinerja sistem. Dalam penelitian ini kualitas
sistem berpengaruh secara tidak langsung dan memiliki hubungan secara positif dan

signifikan terhadap manfaat bersih melalui kepuasan pengguna.
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Kualitas informasi terhadap manfaat bersih melalui kepuasan pengguna.
Kualitas informasi mengacu pada kualitas output dari sistem informasi yang dapat
diukur dari sisi keakuratan; reliabilitas; kelengkapan; relevan; tepat waktu;
keamanan. semakin tinggi kualitas informasi yang dihasilkan oleh sebuah sistem
informasi maka semakin meningkatkan kepuasan pengguna sehingga dengan
seringnya menggunakan sistem informasi tersebut akan meningkatkan tingkat
pembelajaran, yang artinya akan memberikan manfaat berupa dampak positif
kepada individu pengguna. Pada penelitian ini membuktikan bahwa kualitas
informasi tidak perpengaruh signifikan terhadap manfaat bersih melalui kepuasan

pengguna.
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