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ABSTRACT 

Taking into account the urgency regarding Civil Servant Discipline, the 

Government issued Government Regulation of the Republic of Indonesia Number 

94 of 2021 concerning State Civil Apparatus regarding Civil Servants who must 

comply with the provisions of PNS discipline to ensure the maintenance of order 

in the smooth implementation of their duties. The Ministry of Communication and 

Information created an Android-based attendance application to support this 

regulation. This study discusses the presence of application user satisfaction 

which is influenced by the quality of information systems, information quality, 

and perceived usefulness. This study used the Slovin sampling method with 203 

users as samples. Data were analyzed using SPSS 26. Data analysis techniques 

used were descriptive analysis, classic assumption test, t-test, and path analysis. 

The results of the study concluded that information system quality and 

information quality significantly affect perceived usefulness, information system 

quality and information quality affect user satisfaction, and perceived usefulness 

affects user satisfaction. The mediation results show that perceived usefulness can 

mediate the influence of information system quality and information quality on 

user satisfaction.  

Keywords: Kualitas Sistem Informasi, Kualitas Informasi, Perceived Usefulness, 

Kepuasan Pengguna, Aplikasi Presensi Android  
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Abstrak 

Dengan mempertimbangkan urgensi tentang Disiplin Pegawai Negeri Sipil, 

Pemerintah mengeluarkan Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 94 

Tahun 2021, tentang Aparatur Sipil Negara mengenai PNS wajib mematuhi 

ketentuan disiplin PNS untuk menjamin terpeliharanya tata tertib dalam 

kelancaran pelaksanaan tugas. Kementrian Komunikasi dan Informasi membuat 

aplikasi presensi berbasis android untuk menunjang peraturan tersebut. Penelitian 

ini membahas tentang kepuasan pengguna aplikasi presensi yang dipengaruhi oleh 

kualitas sistem informasi, kualitas informasi, dan perceived usefulness. Penelitian 

ini menggunakan metode sampling Slovin 203 pengguna yang menjadi sampel. 

Data dianalisis menggunakan SPSS 26. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah analisis deskriptif, uji asumsi klasik, uji t, dan analisis jalur. Hasil 

penelitian menyimpulkan bahwa kualitas sistem informasi dan kualitas informasi 

berpengaruh signifikan terhadap perceived usefulness, kualitas sistem informasi 

dan kualitas informasi berpengaruh terhadap kepuasan pengguna, perceived 

usefulness berpengaruh terhadap kepuasan pengguna.  Hasil mediasi 

menunjukkan bahwa perceived usefulness mampu memediasi pengaruh kualitas 

sistem informasi dan kualitas informasi terhadap kepuasan pengguna.  

Kata kunci: Kualitas Sistem Informasi, Kualitas Informasi, Perceived Usefulness, 

Kepuasan Pengguna, Aplikasi Presensi Android  
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