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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan kinerja manajemen berbasis sekolah dengan 

menggunakan pendekatan balance scorecard. Penelitian ini terfokus pada sektor publik yang 

menggambarkan kinerja di SMK Al-Fattah Kalitidu Kabupaten Bojonegoro, Jawa Timur. 

Metode yang digunakan berupa   deskriptif kuantitatif. Sampel pada  penelitian ini berjumlah 

112 responden.  Alat analisis yang digunakan pada penelitian ini menggunakan software 

SPSS Hasil penelitian menunjukkan  bahwa  kinerja perspektif keuangan di SMK Al-Fattah 

Kalitidu pada  tahun  pelajaran 2021-2022 menunjukkan cukup ekonomis, cukup efisien, dan 

sangat efektif. Aspek pelanggan juga menunjukkan bahwa SMK Al-Fattah Kalitidu ada pada 

kategori sangat baik. Sedang pada perspektif bisnis internal meliputi  dua aspek, yaitu aspek  

inovasi ada pada kategori  sangat  baik dan layanan purna jual ada pada kategori yang baik. 

Juga pada perspektif pembelajaran dan pertumbuhan, SMK Al-Fattah Kalitidu ada di kategori 

yang sangat memuaskan. Penelitian ini memberikan pemahaman tentang keberhasilan 

sekolah dalam mengelola aspek keuangan, pelayanan pelanggan, bisnis internal, serta 

pembelajaran dan pertumbuhan siswa.. 

 

Kata Kunci : Pengukuran Kinerja, Balanced Scorecard, aspek keuangan, aspek pelanggan, 

bisnis internal, pertumbuhan dan pemeblajaran  
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ABSTRACT 

 

This study aims to describe the performance of school-based management using a balanced 

scorecard approach. This research focuses on the public sector which describes the 

performance of SMK Al-Fattah Kalitidu, Bojonegoro Regency, East Java. The method used 

is a quantitative descriptive. The sample in this study amounted to 112 respondents. The 

analytical tool used in this study used the SPSS software. The results showed that the 

performance from a financial perspective at Al-Fattah Kalitidu Vocational School in the 

2021-2022 academic year was quite economical, quite efficient, and very effective. The 

customer aspect also shows that SMK Al-Fattah Kalitidu is in the very good category. While 

the internal business perspective includes two aspects, namely the aspect of innovation is in 

the very good category and after-sales service is in the good category. Also from a learning 

and growth perspective, Al-Fattah Kalitidu Vocational School is in a very satisfying 

category. This research provides an understanding of school success in managing financial 

aspects, customer service, internal business, and student learning and growth. 

 

Keywords: Performance Measurement, Balanced Scorecard, financial aspects, customer 

aspects, internal business, growth and learning 
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kita iselama iini idengan iharapan dan icita-cita iyang isudah itercapai. iSee 

iyou ion itop iguys. 

 Akhirnya dengan segala ikerendahan ihati, ibesar iharapan ipenulis, isemoga 

tesis iini idapat imembawa imanfaat ibagi ipembaca iumumnya idan ipenulis 
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Semoga ikarya yang isederhana iini dapat ibermanfaat ibagi iberbagai ipihak. 
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Penulis, 
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