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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pengaruh kualitas layanan aplikasi 

BRImo terhadap kepuasan nasabah di PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk 

Cabang Banyuwangi. Jumlah sampel pada penelitian ini yaitu 70 responden. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan purposive sampling, teknik pengumpulan data 

dalam penelitian ini menggunakan kuisioner, Teknik Analisa data menggunakan 

regresi linier sederhana. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kualitas 

layanan berperngaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah. 

 

Berdasarkan hasil pengujian R Square sebesar 0,477 sehingga dapat disimpulkan 

bahwa besarnya kontribusi Variabel Kualitas Layanan (X) terhadap Kepuasan 

Nasabah (Y) adalah sebesar 47,7% sedangkan sisanya 52,3% dipengaruhi oleh 

variable lain diluar penelitian. 

Kata kunci: kualitas layanan, kepuasan nasabah 
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ABSTRACT 

This study aims to evaluate the effect of BRImo application service quality on 

customer satisfaction at PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Banyuwangi 

Branch. The number of samples in this study were 70 respondents. The sampling 

technique used purposive sampling, the data collection technique in this study used 

a questionnaire, the data analysis technique used simple linear regression. The 

results of this study indicate that the service quality variable has a significant effect 

on customer satisfaction. 

Based on the results of the R Square test of 0.477, it can be concluded that the 

contribution of the Service Quality Variable (X) to Customer Satisfaction (Y) is 

47.7%, while the remaining 52.3% is influenced by other variables outside the 

research. 

Keywords: service quality, customer satisfaction 

  


