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ABSTRAK 

Penyelesaian kredit bermasalah merupakan hal yang penting dalam pengelolaan 

risiko perbankan,terutama bagi Bank Rakyat Indonesia (BRI) Unit Pasar 

Besar.Pendekatan yang sistemis dan tepat guna diperlukan untuk mengurangi 

dampak negatifnya terhadapat stabilitas keuangan bank. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menggambarkan bagaimana prosedur 

penyelesaiaan kredit masalah yang telah diterapkan oleh BRI Unit Pasar 

Besar.Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan melibatkan 

wawancara secara langsung dengan karyawan bank yang bekerja di bidang kredit 

dan akademisi tinjauan literatur. 

Dalam hasil penelitian menunjukan bahwa BRI Unti Pasar Besar memiliki prosedur 

penyelesaian kredit bermasalah dengan langkah-langkah seperti berkomunikasi 

secara peersonal dengan nasabah,restrukturisasi kredit, perpanjangan jangka waktu 

kredit,dan penjualan aset yang dijaminkan. 

Kata Kunci: Prosedur Penyelesaian Kredit Bermasalah 

ABSTRACK 

The resolution of non-performing loans is important in banking risk management, 

especially for Bank Rakyat Indonesia (BRI) Pasar Besar Unit. A systemic and 

appropriate approach is needed to reduce the negative impact on the bank's 

financial stability. 

The purpose of this study is to describe how the procedures for resolving problem 

loans that have been implemented by BRI Pasar Besar Unit. The research method 

used is qualitative by involving direct interviews with bank employees who work in 

the field of credit and academic literature review. 

The results showed that BRI Unti Pasar Besar has a procedure for resolving problem 

loans with steps such as communicating personally with customers, credit 

restructuring,extending the credit period,and selling collateralized assets

Keywords: Non-Performing Credit Settlement Procedures 

 

 

 

 

 

 


