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ABSTRAK 
 

Yoseph Harisman Mari, 17031000050, Di bombing oleh dosen pembimbing 

1 Bapak Catur Wahyudi dan Dosen pembimbing II Bapak Titot Edy Suroso, 

menyelesaikan skripsi dengan judul “ Peran Dinas Pariwisata Dalam Tata Kelola 

Dan Promosi Kawasan Pariwisata (Studi di Kabupaten Malang Berdasarkan 

Undang-Undang RI No 10 Tahun 2009 Tentang Kepariwisataan ) 

Latar belakang penelitian melihat bahwa Pemerintah Kabupaten Malang 

sebagai fasilitator dan pengelola sehingga ini menjadi salah satu asset untuk daerah 

yang perlu di lestarikan dan di kembangkan kedepannya. Kabupaten Malang 

menjadi salah satu Kabupaten dengan potensi pariwisata yang sangat baik, 

beranekaragamnya jenis pariwisata yang ada di Kabupaten Malang menjadikan 

Malang sebagai salah satu kabupaten yang menjadi minat bagi para wisatawan. 

Perkembangan pariwisata di Malang sangat pesat di mana terlihat dari banyaknya 

tempat-tempat pariwisata baru. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganlisis sejauh mana peran dinas 

dalam mengelola pariwisata yang ada di kabupaten Malang, serta apa saja yang 

mejadi factor penghambat dan pendukung dalam tata Kelola dan promosi Kawasan 

pariwisata.hasil penelitian di harapkan dapat meberikan sumbangsih pemikiran 

terhadap pembaharuan dan peningkatan kerja dinas pariwisata kabupaten Malang 

dan menambah wawasan bagi para pembaca. 

Penelitian ini, menggunakan pendekatan kualitatif yang bersifat deskriptif 

yaitu untuk mengetahui untuk menggambarkan kenyataan dari kejadian yang di 

telitiatau penelitian yang di lakukan terhadap variable mandiri atau suatu 

variable,yaitu tanpa membuat perbandingan atau menghubungkan dengan variable 

yang lainnya.informan atau narasumber dalam penelitian ini para pegawai di dinas 

pariwisata kabupaten Malang. 

Hasil penelitian yang di lakukan di dinas pariwisata dan kebudayaan 

kabupaten Malang di lihat dari perannya sendiri sudah cukup maksimal baik dalam 

promosi maupun pengelolaan di mana sudah di gunakan promosi melalui media 

media online sedangkan pengelolaannya sendiri sudah melibatkan masyrakat 

sebagai pendukung dalam mengembangkan pariwisata yang ada.sedangkan 
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hambatannya sendiri masih belum maksimalnya dampak pariwisata bagi 

masyarakat serta kendala jalur transportasi yang menjadi kesulitan dalam 

pengembangan wisata dan juga kunjungan wisata. Masyrakat juga belum mejadi 

partner dalam pengembangan serta pengontrol terhadap kemajuan wisata di 

kabupaten Malang. 

Kata kunci : Promosi, tata Kelola 
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ABSTRACK 
 

Yoseph Harisman Mari, 17031000050, Bombed by supervisor 1 Mr. Catur 

Wahyudi and Supervisor II Mr. Titot Edy Suroso, completed a thesis entitled "The 

Role of the Tourism Office in the Management and Promotion of Tourism Areas 

(Studies in Malang Regency Based on RI Law No. 10 of 2009 concerning Tourism) 

The background of the study sees that the Malang Regency Government as 

a facilitator and manager so that this is one of the assets for the area that needs to 

be preserved and developed in the future. Malang Regency is one of the regencies 

with excellent tourism potential, the various types of tourism in Malang Regency 

make Malang one of the regencies of interest for tourists. The development of 

tourism in Malang is very rapid which can be seen from the many new tourism 

places. 

The purpose of this study is to analyze the extent of the role of the agency 

in managing tourism in Malang district, as well as what are the inhibiting and 

supporting factors in governance and promotion of tourism areas. Malang regency 

tourism office and add insight for readers. 

This study uses a descriptive qualitative approach, namely to find out to describe 

the reality of the events being studied or research conducted on independent 

variables or a variable, that is without making comparisons or connecting with 

other variables. in the tourism office of Malang regency. 

The results of the research conducted at the tourism and culture office of 

Malang Regency, seen from its own role, it is quite maximal both in promotion and 

management where promotion has been used through online media while the 

management itself has involved the community as supporters in developing 

existing tourism. The obstacles themselves are still not the maximum impact of 

tourism for the community as well as obstacles in transportation routes that become 

difficulties in tourism development and also tourist visits. The community also has 

not become a partner in the development and control of tourism progress in Malang 

district. 

Keywords: Promotion, Governance 
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