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ABSTRAK 

 Yohanes Dorensio Adib dengan nomor induk mahasiswa 18031000014 

merupakan salah satu mahasiswa Program Studi Administrasi Publik Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Sosial Universitas Merdeka Malang.dengan didampingi oleh 

Prof. Bonaventura Ngw.,MS sebagai dosen pembimbing 1 dan Dr. H. Catur 

Wahyudi.,MA sebagai dosen pembimbing 2 dengan judul penelitian Pelayanan 

Kesehatan Melalui Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) (Studi 

Implementasi Program Kartu BPJS Di PUSTU Desa Mara 1 Kecamatan Tanjung 

Palas Barat Kabupaten Bulungan Provinsi Kalimantan Utara Berdasarkan 

Peraturan Presiden Nomor 12 Tahun 2013 Tentang Jaminan Kesehatan) 

Kesehatan merupakan sakah satu maslah yang ada di Indonesia hingga 

saat ini masih belum bisa teratasi banyak sekali yang empengaruhi kesehatan 

masyarakat salah satunya adalah tinggkat perekonomian masyarakat itu sendiri. 

selain itu indonesa yang merupakan negara kepulauan juga membuat permasalahn 

kesehatan sulit untuk teratasi dengan maksimal. Untuk itu pemerintah membuat 

kebijakan dimanan kebijakan ini yang akan membantu masyarakat dalam 

menghadapi maslah kesehatan kebijakan tersibut berupa jaminan sosial yang 

diberikan kepada masyarakat lewat program kartu BPJS. Yang di harapkan 

mampu mneyelesaikan permasalahan kesehatan yang ada.namun dalam 

pengimplementasianya pasti ada faktor pendukung mau pun penghambat. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis 

Pelayanan Kesehatan Melalui Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) (Studi 

Implementasi Program Kartu BPJS Di PUSTU Desa Mara 1 Kecamatan Tanjung 

Palas Barat Kabupaten Bulungan Provinsi Kalimantan Utara Berdasarkan 

Peraturan Presiden Nomor 12 Tahun 2013 Tentang Jaminan Kesehatan) apa saja 

yang menjadi faktor pendukung maupun penghambat dalam pelayanan kesehatan. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini ialah deskritif 

kualitatif dengan fokus penlitian yaitu  peoses peleyanan kesehatan dan faktor 

penghambat dan pendukung apasaja yang ada dalam proses pelayanan kesehatan. 

Informan dari penelitian ini ialahlah petugas PUSTU Desa Mara 1 dan masyaraka 

Desa Mara 1 pengguna program kartu BPJS. Teknik pengumpulan data penelitian 

ini dilakukan dengan cara observasi, wawancaea dan dokumentasi. Penelitian ini 

dilakukan pada bulan juni dan juli 2022 di PUSTU Desa Mara 1  

Dalam Pelayanan Kesehatan Melalui Badan Penyelenggara Jaminan Sosial 

(BPJS) (Studi Implementasi Program Kartu BPJS Di PUSTU Desa Mara 1 

Kecamatan Tanjung Palas Barat Kabupaten Bulungan Provinsi Kalimantan Utara 
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Berdasarkan Peraturan Presiden Nomor 12 Tahun 2013 Tentang Jaminan 

Kesehatan) ada beberapa ada beberapa faktor pendukung dan penghambat dalam 

proses pelaksanaanya.dapat diketahui bersama dalam pelaksanan pelayanan 

kesehatan di PUSTU Desa Mara 1 faktor pendukungnya ialah memiliki SDM 

yang sesuai dengan kebutuhan dan berkualitas serta tersedia nya fasilitas sarana 

prasarana kesehatan yang ada. Sedang kan faktor penghambatnya adalah jumlah 

fasilitas sarana dan prasarana yang masih kuranag , kesadaran masyarakat untuk 

berobat ke PUSTU serta sosialisasi yang kurang mengenai program kartu BPJS 

itu sendiri sehingga pelayanan yang di berikan tidak dapat berjalan dengan baik.. 

berdasarkan hasil penelitan yang peniliti dapatkan Pelayanan Kesehatan Melalui 

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) (Studi Implementasi Program Kartu 

BPJS Di PUSTU Desa Mara 1 Kecamatan Tanjung Palas Barat Kabupaten 

Bulungan Provinsi Kalimantan Utara Berdasarkan Peraturan Presiden Nomor 12 

Tahun 2013 Tentang Jaminan Kesehatan) sudah dapat dikatakan berjakan dengan 

baik namun belum maksimal hal ini dikarenakan ada nya beberapa faktor yang 

mengambat dalam pelaksanaanya. Yang itu jumlah fasilitas yang masih kurang , 

kesadaran dan peraan serta masyarakat untuk berobat ke PUSTU serta kurang nya 

sosialisasi mengenai program BPJS itu sendiri yang sering menimbulkan miss 

komunikasi antara masyarakat dengan petugas kesehatan. 

 

Kata Kunci : Pelayanan Kesehatan, Implementasi Program Kartu BPJS 
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ABSTRACT 

 

 Yohanes Dorensio Adib with student ID number 18031000014 is a student 

of the Public Administration Study Program, Faculty of Social and Social 

Sciences, Universitas Merdeka Malang. Bonaventura Ngw., MS as supervisor 1 

and Dr. H. Catur Wahyudi., MA as supervisor 2 with research title Health 

Services Through the Social Security Administering Agency (BPJS) ( Study on 

the Implementation of the BPJS Card Program at PUSTU Mara 1 Village, 

Tanjung Palas Barat District, Bulungan Regency, North Kalimantan Province 

Based on Presidential Regulation Number 12 Year 2013 concerning Health 

Insurance) 

 Health is one of the problems that exist in Indonesia until now, there are 

still many that affect public health, one of which is the level of the community's 

economy itself. Besides that, Indonesia, which is an archipelagic country, also 

makes health problems difficult to overcome optimally. For this reason, the 

government makes a policy where this policy will help the community in dealing 

with health problems, the policy is in the form of social security provided to the 

community through the BPJS card program. What is expected is to be able to 

solve existing health problems. However, in its implementation there must be 

supporting and inhibiting factors. 

The purpose of this study was to identify and analyze Health Services 

through the Social Security Administering Agency (BPJS) (Study on the 

Implementation of the BPJS Card Program at PUSTU Mara 1 Village, Tanjung 

Palas Barat District, Bulungan Regency, North Kalimantan Province Based on 

Presidential Regulation Number 12 of 2013 concerning Health Insurance) what 

are the supporting and inhibiting factors in health services. 

The type of research used in this study is qualitative descriptive with a 

focus on research, namely the process of health services and what inhibiting and 

supporting factors exist in the health service process. Informants from this study 

were PUSTU officers in Mara 1 Village and Mara 1 Village residents who were 

users of the BPJS card program. The data collection technique of this research 

was carried out by means of observation, interviews and documentation. This 

research was conducted in June and July 2022 at PUSTU Mara Village 1 

In Health Services Through the Social Security Administering Body 

(BPJS) (Study on the Implementation of the BPJS Card Program at PUSTU Mara 

1 Village, Tanjung Palas Barat District, Bulungan Regency, North Kalimantan 

Province Based on Presidential Regulation Number 12 of 2013 concerning Health 
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Insurance) there are several supporting and inhibiting factors In the process of 

implementation, it can be seen that in the implementation of health services at 

PUSTU Mara Village 1 the supporting factors are having human resources that 

are in accordance with the needs and quality and the availability of existing health 

infrastructure facilities. While the inhibiting factors are the number of facilities 

and infrastructure that are still lacking, public awareness to seek treatment at 

PUSTU and lack of socialization about the BPJS card program itself so that the 

services provided cannot run well. Through the Social Security Administration 

Agency (BPJS), the (Study on the Implementation of the BPJS Card Program at 

PUSTU, Mara Village 1, Tanjung Palas Barat District, Bulungan Regency, North 

Kalimantan Province Based on Presidential Regulation Number 12 of 2013 

concerning Health Insurance) can be said to be running well but this is not 

optimal. because there are several factors that hinder its implementation. That is 

the number of facilities that are still lacking, awareness and participation of the 

community for treatment at PUSTU and the lack of socialization about the BPJS 

program itself which often causes miscommunication between the community and 

health workers. 

 

 

Keywords: Health Services, BPJS Card Program Implementation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


