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ABSTRAKSI

Ririn Astutik, 18031000024 di bombing oleh Dosen | yakni Bapak H.
Bambang Noorsetya dan Pembimbing Il yakni Ibu Umi Chayatin Menyelesaikan
skripsi dengan judul “Upaya Peningkatan Kinerja Pegawai (Studi Kasus di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Malang Berdasarkan Undang-Undang
Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2014).

Organisasi merupakan sekelompok orang yang berkumpul bekerja sama
dengan cara yang terstruktur guna mencapai tujuan yang telah ditetapkan bersama.
Untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan dengan mudah dibutuhkan adanya
pegawai. Pegawai merupakan aspek yang sangat penting. Pegawai adalah orang-
orang yang melakukan kinerja untuk mencapai tujuan tertentu dan mendapatkan
imbalan atas jasa yang telah dilakukannya. Pegawai juga merupakan salah satu
aspek yang dibutuhkan disuatu organisasi, instansi atau pengusaha untuk tenaga
pembantu dalam ketercapaian tujuan. Karena setiap organisasi, instansi dan lain
sebagainya tidaka akan berjalan dengan mudan tanpa bantuan kinerja pegawai.

Maka dengan adanya penelitian ini, bertujuan untuk mendeskripsikan
Upaya Peningkatan Kinerja Pegawai untuk mengetahui adanya indikator yang
berpengaruh bagi peningkatan pelayanan kinerja pegawai terhadap masyarakat.
Dalam penelitian ini permasalahan yang diangkat sebagaimana untuk mengaruhi
pegawai untuk lebih meningkatkan kinerja dan menghasilkan pelayanan yang
terbaik bagi masyarakat sebagaimana tugas pokok Pegawai Negeri Sipil.

Jenis penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan pendekatan
analisis deskriptif. Focus penelitian berasal dari sumber yang diteliti dan dari data
yang diperoleh. Teknik yang digunakan dalam pengumpulan data adalah
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik yang digunakan dalam
menganalisis data yaitu data collection atau pengumpulan data, condentation atau
kondensasi, data display atau penyajian data, dan conclusion drawing atau
verivication. Lokasi yang diambil oleh peneliti yakni di Dinas Kependudukab dab
Pencatatan Sipil Kota Malang di Perkantoran Terpadu Gedung A, JI. Mayjen
Sungkono, Arjowinangun, Kedungkandang, Kota Malang Jawa Timur. Adapun
alasan peneliti dalam pengambilan lokasi tersebut karena Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Malang sebagai penyelenggara pelayanan publik yang
dikategorikan sangat baik dibuktikan dengan piagam penghargaan yang telah
diterima. Hasil dari penelitian menunjukkan Upaya Peningkatan Kinerja Pegawai
yang sudah berjalan dengan baik, kan tetapi ada sedikit hambatan yang perlu untuk
meningkatkan strategi atau teknis dalam upaya kerja sama.

Kata Kunci : Peningkatan, Kinerja, Pegawai , Undang-Undang Republik
Indonesia
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ABSTRACTION

Ririn Astutik, 18031000024 was bombed by Lecturer I, namely H.
Bambang Noorsetya and Advisor Il namely Umi Chayatin Completed a thesis
entitled "Efforts to Improve Employee Performance (Case Study at the Department
of Population and Civil Registration of Malang City Based on Law of the Republic
of Indonesia Number 5 of 2014).

An organization is a group of people who come together to work together
in a structured way to achieve a common goal. To achieve the goals that have been
set easily, it is necessary to have employees. Employees are a very important aspect.
Employees are people who perform performance to achieve certain goals and get
rewarded for the services they have done. Employees are also one of the aspects
needed in an organization, agency or entrepreneur for auxiliary staff in achieving
goals. Because every organization, agency and so on will not run easily without the
help of employee performance.

So with this research, it aims to describe the Efforts to Improve Employee
Performance to determine the existence of indicators that influence the
improvement of employee performance services to the community. In this study,
the problems raised are as to influence employees to further improve performance
and produce the best service for the community as the main task of Civil Servants.

This type of research uses qualitative research with a descriptive analysis
approach. The research focus comes from the sources studied and from the data
obtained. The techniques used in data collection are interviews, observation, and
documentation. The techniques used in analyzing the data are data collection or data
collection, condentation or condensation, data display or data presentation, and
conclusion drawing or verification. The location taken by the researcher is the
Department of Population and Civil Registration of Malang City at the Integrated
Office Building A, JI. Major General Sungkono, Arjowinangun, Kedungkandang,
Malang City, East Java. The reason for the researchers in taking the location is
because the Department of Population and Civil Registration of Malang City as a
public service provider which is categorized as very good is evidenced by the award
certificates that have been received. The results of the study show that Efforts to
Improve Employee Performance have been going well, but there are a few obstacles
that need to be improved strategically or technically in cooperative efforts.

Keywords: Improvement, Performance, Employees, Law of the Republic of
Indonesia

xiii



