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ABSTRAK 

 Renny, 18031000144 dibimbing oleh Pembimbing I yakni Dr. Budhy 

Prianto, MS dan Dosen Pembimbing II yakni Dr. H. Catur Wahyudi, MA telah 

menyelesaikan skripsi dengan judul “ Kinerja Apartaur Pemerintah Dalam 

Pelayanan Publik Pada Layanan Perekaman KTP-el di Kecamatan Krayan 

Kabupaten Nunukan ( Studi di Kantor Kecamatan Krayan )”. 

 Fungsi pelayanan publik menjadi salah satu fokus perhatian dalam 

peningkatan kinerja aparatur pemerintah untuk lebih mendekatkan fasilitas 

pelayanan publik pada masyarakat, sehingga mudah dijangkau oleh masyarakat. 

Untuk dapat menyelenggarakan pemerintahan yang baik dituntut aparatur 

pemerintah yang profesional, hal ini merupakan prasyarat dalam meningkatkan 

mutu penyelenggaraan dan kualitas pelayanan yang akan diberikan kepada 

masyarakat. Pelaksanaan pembangunan mengikutsertakan pegawai atau aparatur 

pemerintah bersama rakyat memegang peranan penting yaitu sebagai pelaksana 

dalam menjalankan pembangunan dan sebagai penggerak laju pembangunan 

disegala bagian. Peranan pegawai atau aparatur negara sangat dituntut dalam 

menjalankan tugas dibagian masing-masing untuk lebih ulet, terampil, cekatan, 

berdedikasi tinggi dan menuju kepada suatu efisiensi untuk dapat mencapai tujuan 

nasional yaitu mewujudkan masyarakat adil dan makmur yang merata dan 

berkesinambungan baik materil maupun spiritual. Pentingnya profesionalisme 

aparatur pemerintah sejalan dengan bunyi Pasal 3 Undang-Undang Nomor 43 

Tahun 1999 tentang perubahan atas Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1974 tentang 

pokok-pokok kepegawaian yang menyatakan bahwa Pegawai Negeri berkedudukan 

sebagai unsur aparatur Negara yang bertugas untuk memberikan pelayanan kepada 

masyarakat secara profesional, jujur, adil dan merata dalam penyelenggaraan tugas 

Negara, pemerintah, dan pembangunan. Oleh karena itu dibutuhkan pelayanan 

publik dengan mengembalikan dan mendudukkan pelayan dan yang dilayani ke 

pengertian yang sesungguhnya. Dengan demikian kinerja aparatur pemerintah 

dalam memberikan pelayanan publik menjadi lebih baik  dan pada akhirnya akan 

menghasilkan kualitas pelayanan yang baik pula. Misalnya, pelayanan E-KTP yang 

diberikan. E-KTP atau KTP elektronik adalah dokumen kependudukan yang 

memuat system keamanan/ pengendalian baik dari sisi administrasi  maupun 

teknologi informasi dengan berbasis kepada database kependudukan nasional. 

Penyelenggaraan pelayanan publik khususnya pelayanan E-KTP oleh aparatur 

pemerintah merupakan amanat dari Undang-undang no. 23 tahun 2006 dan 

serangkaian peraturan lainnya seperti peraturan undang-undang no 35 tahun 2010  

menyatakan aturan tata cara dan implementasi teknis dari E-KTP yang dilengkapi 

dengan sidik jari dan chip. 

 Tujuan dari penelitian ini untuk mendeskripsikan kinerja aparatur 

pemerintah dalam pelayanan publik, pada pelayanan perekaman KTP-el di 

kecamatan krayan. Dan untuk mengidentifikasi faktor penghambat dan pendukung 

dalam kinerja aparatur pemerintah dalam pelayanan publik, pada pelayanan 

perekaman KTP-el di kecamatan krayan. 
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 Dalam penelitian ini jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian 

kualitataif, dengan fokus penelitian Kinerja aparatur dalam memberikan pelayanan 

perekaman KTP-el sesuai dengan Peraturan Daerah Kabupaten Nunukan Nomor 9 

– Tahun 2017 Tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan Daerah Kabupaten 

Nunukan Nomor 6 Tahun 2009 Tentang Penyelenggaraan Administrasi 

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Di Kabupaten Nunukan. Serta Faktor-faktor 

pendukung dan penghambat teknik pengumpulan data yang digunakan oleh peneliti 

yaitu, wawancara, observasi, dokumentasi. Dan dari hasil penelitian dapat 

disimpulkan bahwa kinerja aparatur dalam memberikan pelayanan khususnya pada 

layanan perekaman KTP-el di kantor Kecamatan Krayan cukup baik ditandai 

dengan sikap, disiplin, kecermatan, tindakan, ketanggapan serta bagaimana para 

aparatur merealisasikan keluhan masyarakat menjadi sebuah perbaikan dalam 

mereka memberikan pelayanan kepada masyarakat. Berdasarkan hal tersebut 

kinerja aparatur pemerintah kecamatan dalam memberikan pelayanan khususnya 

pada layanan perekaman KTP-el di kantor Kecamatan Krayan sudah sesuai dengan 

Peraturan Daerah Kabupaten Nunukan Nomor 9 – Tahun 2017 Tentang Perubahan 

Kedua Atas Peraturan Daerah Kabupaten Nunukan Nomor 6 Tahun 2009 Tentang 

Penyelenggaraan Administrasi Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Di Kabupaten 

Nunukan. 

Kata Kunci: Kinerja, Aparatur, Kecamatan Krayan 
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ABSTRACT 

 

Renny, 18031000144 was supervised by Advisor I, namely Dr. Budhy Prianto, 

MS and Advisor II namely Dr. H. Catur Wahyudi, MA has completed a thesis with the 

title "Performance of Government Apartaur in Public Services on e-KTP Recording 

Services in Krayan District, Nunukan Regency (Study at the Krayan District Office)". 

 The function of public services is one of the focuses of attention in improving 

the performance of government officials to bring public service facilities closer to the 

community, so that they are easily accessible by the community. To be able to carry 

out good governance, professional government apparatus is required, this is a 

prerequisite in improving the quality of implementation and the quality of services that 

will be provided to the community. The implementation of development involving 

government employees or apparatus together with the people plays an important role, 

namely as implementers in carrying out development and as a pacemaker in all parts. 

The role of employees or state apparatus is very useful in carrying out tasks in their 

respective divisions, skilled, agile, and able to achieve an achievement of national 

goals, namely realizing a just and prosperous society that is both materially and 

economically. 

The importance of professionalism of the government apparatus is in line with 

Article 3 of Law Number 43 of 1999 concerning amendments to Law Number 8 of 

1974 concerning the main points of employment which states that Civil Servants are 

located as elements of the State apparatus whose duty is to provide services to the 

community in a professional manner. , honest, fair and equitable in carrying out the 

duties of the State, government and development. Therefore, public services are 

needed by returning and placing the servants and those who are served in their true 

sense. Thus the performance of the government apparatus in providing public services 

will be better and in the end will produce good service quality as well. For example, 

the E-KTP service provided. E-KTP or electronic KTP is a population document that 

contains a security/control system both in terms of administration and information 

technology based on the national population database. The implementation of public 

services, especially E-KTP services by government officials, is a mandate from Law 

no. 23 of 2006 and a series of other regulations such as the regulation of law no. 35 of 

2010 states the rules for procedures and technical implementation of E-KTP equipped 

with fingerprints and chips. 

The purpose of this study is to describe the performance of government 

officials in public services, at the e-KTP recording service in Krayan sub-district. And 

to identify the inhibiting and supporting factors in the performance of government 

officials in public services, in the e-KTP recording service in Krayan sub-district. 

 In this study the type of research used is qualitative research, with a focus on 

research on the performance of the apparatus in providing e-KTP recording services 

in accordance with the Nunukan Regency Regional Regulation Number - 2017 

concerning the Second Amendment to the Nunukan Regency Regional Regulation 
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Number 6 of 2009 concerning the Implementation of Population Administration And 

Civil Registration In Nunukan Regency. And factors supporting and inhibiting data 

collection techniques used by researchers, namely, interviews, observation, 

documentation. And from the results of the study it can be concluded that the 

performance of the apparatus in providing services, especially in the e-KTP recording 

service at the Krayan District office is quite good, marked by attitudes, discipline, 

accuracy, action, responsiveness and how the apparatus realizes public complaints into 

an improvement in their service delivery. to society. Based on this, the performance of 

the sub-district government apparatus in providing services, especially in the e-KTP 

recording service at the Krayan District office, is in accordance with the Nunukan 

Regency Regional Regulation Number - 2017 concerning the Second Amendment to 

Nunukan Regency Regional Regulation Number 6 of 2009 concerning the 

Implementation of Population Administration and Registration Civil Servants in 

Nunukan Regency. 

Keywords: Performance, Apparatus, Krayan District 

 

 


