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ABSTRAKSI

Putriwana, N A. 2021. Implementasi Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan
(PATEN) (Studi di Kantor Kecamatan Gondang Kabupaten Nganjuk
Berdasarkan Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 4 Tahun 2010). Skripsi.
S1 Administrasi Publik, Universitas Merdeka Malang. Pembimbing: Drs. H.
Bambang Noorsetya, M.Si, Dra. Hj, Umi Chayatin, M.Si.

Kata Kunci: Pelayanan Adminstrasi Terpadu Kecamatan, Kecamatan, Pelayanan.

Pelayanan Adminstrasi Terpadu Kecamatan (PATEN) merupakan penyelenggara
pelayanan publik di kecamatan dari tahap permohonan sampai ke tahap terbitnya
dokumen dalam satu tempat. Kecamatan merupakan garda terdepan yang secara
langsung berurusan dengan publik dalam hal ini pemerintahan kecamatan
mendekatkan pelayanan kepada masyarakat dengan menyelenggarakan Pelayanan
Administrasi Terpadu Kecamatan. Tujuan Pelayanan Adminstrasi Terpadu
Kecamatan (PATEN) untuk mewujudkan kecamatan sebagai pusat pelayanan
masyarakat yang mewujudkan simpul pelayanan dan mendekatkan pelayanan
kepada masyarakat. Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
dengan jenis penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan
adalah metode wawancara, observasi dan dokumentasi. sedangkan model analisa
data menggunakan model analisa data interaktif menurut Miles & Huberman
dengan informan penelitian yaitu pegawai Kecamatan Gondang Kabupaten
Nganjuk dan Masyarakat Kecamatan Gondang yang mengajukan pelayanan.
Berdasarkan hasil penelitian di lapangan diperoleh kesimpulan bahwa dalam
implementasi Pelayanan Adminstrasi Terpadu Kecamatan (PATEN) di kecamatan
Gondang pada proses pelayanan mulai dari Pengajuan Berkas, Penerimaan Berkas,
Validasi berkas, Penerbitan berkas, Penandatanganan Berkas dan Penyerahan
berkas belum dapat dikatakan berjalan secara maksimal karena adanya faktor
kualitas sumber daya pelaksana, kurangnya pegawai pelayanan, errornya sistem
kependudukan dari pusat, pengawasan dan media informasi publik.
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ABSTRACT

Putriwana, N A. 2021. Implementation of District Integrated Administrative
Services (PATEN) (Study at the Gondang District Office, Nganjuk Regency
Based on Minister of Home Affairs Regulation Number 4 of 2010).
Undergraduate Thesis. S1 Public Administration, University of Merdeka
Malang. Advisor: Drs. H. Bambang Noorsetya, M.Si, Dra. Hj, Umi Chayatin,
M.Si.

Keywords: Integrated District Administration Service, District, Service.

The District Integrated Administration Service (PATEN) is a public service
provider in the sub-district from the application stage to the issuance stage of the
document in one place. The sub-district is the front line that directly deals with the
public, in this case the sub-district government brings services closer to the
community by organizing the District Integrated Administrative Service. The
purpose of the District Integrated Administration Service (PATEN) is to realize the
sub-district as a community service center that creates a service node and brings
services closer to the community. In this study using a qualitative approach with a
descriptive type of research. Data collection techniques used are interviews,
observation and documentation. while the data analysis model uses an interactive
data analysis model according to Miles & Huberman with research informants
namely Gondang District employees, Nganjuk District and the Gondang District
Community who apply for services. Based on the results of research in the field, it
was concluded that in the implementation of the District Integrated Administration
Service (PATEN) in the Gondang sub-district, the service process starting from File
Submission, File Receipt, File Validation, File Publishing, File Signing and File
Submission could not be said to run optimally because of the existence of the quality
factor of implementing resources, the lack of service employees, the error of the
population system from the center, supervision and public information media.
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