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ABSTRAK

Maria Trifena Marleni Bere, Dosen Pembimbing | : Sukardi dan
Pembimbing Il : Chandra Dinata. Prodi Administrasi Publik, Fakultas llmu Sosial
Sosial Dan Politik, Universitas Merdeka Malang. Judul penelitian : Upaya
Peningkatan Kinerja Pegawai Dalam Sudut Pandang Adaptif Governance (Studi
Pada Kantor Kecamatan Lowokwaru).

Peningkatan kinerja merupakan salah satu tolak ukur yang sangat penting
dalam mencapai organisasi publik. . Berdasarkan Undang-Undang Nomor 5
Tahun2014 tentang ASN terwujud bila mana organisasi dapat mengarahkan,
mengembangkan potensi dan kemampuan yang dimiliki oleh pegawai. Salah satu
upaya meningkatkan kinerja adalah dengan memberikan motivasi, reward bagi
pegawai. Dengan demikian hal- hal tersebut dapat meningkatkan kinerja pegawai.

Tujuan dilakasanakan penelitian ini untuk Untuk mengetahui peningkatan
kinerja pegawai dalam sudut pandang adaptive governance Yyang
diimplementasikan di Kecamatan Lowokwaru kota malang. Untuk mengetahui
faktor pendorong dan penghambat dari upaya peningkatan Kinerjapegawaidalam
sudut pandang adaptive governance yang diimplementasikan di Kecamatan
Lowokwaru kota malang.

Metode penelitian yang penulis gunakan dalam menulis skripsi adalah
metode kualitatif yang bersifat deskripsi. Dengan menggunakan metode analisis
Miles dan Huberman ada tiga tahapan yang dilalui dan terjadi secara
berkesinambungan dalam mengananlisis data terdiri dari koleksi data, reduksi
data, penyajian data serta penarikan kesimpulaan atau verfikasi. Penelitian ini
mengambil lokasi kantor kecamatan lowokwaru. Informan yang digunakan untuk
memperoleh informasih kinerja pegawai yaitu camat Lowokwaru,sekertaris camat
Lowokwaru, pegawai kecamatan Lowokwaru dan Badan Kepegawaian Daerah
Kota malang.

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan melalui wawancara, observasi,
dan dokumentasi Tentang Upaya Peningkatan Kinerja Pegawai Dalam Sudut
Pandang Adaptive governance, maka dapat diperoleh gambaran tentang
bagaimana kinerja pegawai di kecamatan Lowokwaru. Upaya peingkatan kinerja
pegawai dilakukan dengan beberapa cara yaitu dengan memberikan Motivasi dan
reward. Selain itu upaya uang menjadi pendukung dalam peningkatan kinerja
pegawai di Kecamatan Lowokwaru yaitu pendidikan pegawai, sarana dan
prasarana dan reward. Sementara itu yang menjadi faktor penghambat dalam
upaya peningkatan kinerja pegawai di Kecamatan Lowokwaru ialah rendahnya
Sumber Daya Manusia.



ABSTRACT

Maria Trifena Marleni Bere, Advisor | : Sukardi and Advisor Il : Chandra
Dinata. Public Administration Study Program, Faculty of Social and Political
Sciences, Merdeka University, Malang. Research title: Efforts to Improve
Employee Performance in Adaptive Governance Perspective (Study at
Lowokwaru District Office).

Performance improvement is one of the most important benchmarks in
achieving public organizations. . Based on Law Number 5 of 2014 concerning
ASN, it is realized when the organization can direct, develop the potential and
capabilities of employees. One effort to improve performance is to provide
motivation, rewards for employees. Thus these things can improve employee
performance.

The purpose of this research is to find out the improvement of employee
performance in terms of adaptive governance which is implemented in
Lowokwaru District, Malang City. To find out the driving and inhibiting factors
of efforts to improve employee performance in terms of adaptive governance
implemented in Lowokwaru District, Malang City.

The research method that the author uses in writing the thesis is a
descriptive qualitative method. By using the Miles and Huberman analysis
method there are three stages that are passed and occur continuously in analyzing
data consisting of data collection, data reduction, data presentation and drawing
conclusions or verification. This study took the location of the Lowokwaru sub-
district office. Informants used to obtain information on employee performance
are the Lowokwaru sub-district, the Lowokwaru sub-district secretary,
Lowokwaru sub-district employees and the Malang City Regional Personnel
Agency.

From the results of research that has been carried out through interviews,
observations, and documentation regarding Efforts to Improve Employee
Performance from an Adaptive Governance Perspective, it can be obtained an
overview of how the performance of employees in Lowokwaru sub-district.
Efforts to improve employee performance are carried out in several ways, namely
by providing motivation and rewards. In addition, money efforts are a support in
improving employee performance in Lowokwaru District, namely employee
education, facilities and infrastructure and rewards. Meanwhile, the inhibiting
factor in efforts to improve employee performance in Lowokwaru District is the
low level of Human Resources.



