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ABSTRAK

Maria Efriyanti Alsiman 18031000132 : Administrasi Publik, Fakultas Ilmu
Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Merdeka Malang, Upaya Peningkatan
Kompetensi Aparatur Sipil Negara ( Studi di Kantor Kecamatan Klojen, Kota
Malang, Berdasarkan Peraturan Lembaga Administraai Negara No 5 Tahun 2018
Tentang Pengembangan Kompetensi Pegawai Aparatur Sipil Negara ).

Peningkatan kompetensi aparatur perlu dilakukan, karena akan menjadi penentu
jalanya sistem pemerintahan Indonesia yang lebih baik. Kinerja birokrasi sekarang
menjadi isu yang strategis, karena akan bedampak pada kehidupan ekonomi dan
politik, sehingga perlu dilakukan pembenahan tata kelola dalam sistem
pemerintahan di Indonesia agar menjadi pemerintahan yang baik dan bersih. Untuk
mencapai hal tersebut hal utama yang diprioritaskan adalah Sumber Daya Manusia
dari para birokrat ( ASN ), karena merekalah komponen kompetensi baik dasar
maupun bidang, profesional dan handal.

Yang menjadi tujuan dalam penelitian ini ialah untuk menggambarrkan dan
menganalisis Upaya Peningkatan Kompetensi Aparatur Sipil Negara di Kecamatan
Klojen Kota Malang dan menggambarkan serta menganalisis faktor pendukung dan
penghambat dari pelaksanaan peningkatan kompetensi Aparatur Sipil Negara.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan
tentang Upaya Peningkatan Kompetensi Aparatur Sipil Negara di Kecamatan
Klojen Kota Malang. Manfaat dan kegunaan penelitian ini yaitu memberikan
sumbangan pemikiran bagi perkembangan ilmu pengetahuan , utamnya Upaya
Peningkatan Kompetensi Aparatur Sipil Negara di KecamatanKlojen Kota
Malang.Adapun penelitian ini menggunakkan metode penelitian kualitatif dengan
menggunakan metode pendekatan deskriptif, dengan teknik pengumpulan data
menggunakan wawancara, dokumentasi dan observasi.Teknik yang digunakan
dalam menganalisisis data yaitu pengumpulan data, kondensasi data, penyajian data
dan kesimpulan. Lokasi penelitian pada penelitian ini ialah Kantor Kecamatan
Klojen Kota Malang dengan judul Upaya Peningkatan Komptensi Aparatur Sipil
Negara ( Studi di Kecamatan Klojen Kota Malang, Berdasarkan Pertauran Lembaga
Administarsi Negara No 5 Tahun 2018 Tentang Pengembangan Kompetensi
Pegawai Aparatur Sipil Negara.

Upaya Peningkatan Kompetensi Aparatur Sipil Negara di Kecamatan Klojen
telah berjalan secara efektif dan efisien, meski demikian Aparatur Sipil Negara
harus terus meningkatkan upaya untuk dapat mengoptimalkan kompetensi yang
dimiliki aparat, sehingga lambat laun kepercayaan masyarakat kepada pemerintah
dapat kembali, masyarakat dapat merasakan perubahan kinerja yang lebih baik oleh
aparat .

Kata Kunci : Peningkatan, Kompetensi, Aparatur Sipil Negara
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ABSTRACK

Maria Efriyanti Alsiman, 18031000132 : Public Administraction, Faculty of
Social and Political Sciences, Merdeka University Malang, Efforts to improve the
competence of the State Civil Apparatures ( Studi at the Klojen District office,
Malang City, Based on the regulation of the state Administrative Institution No. 5
of 2018 concerning Competence Development of Civil Apparatus Employees
Country)

Increasing the competence of the apparatus needs to be done, because it will
determine the net of a better Indonesian government system. Bureaucratif
performance is now a strategic issue, because it will have in impact on economic
and political life, so it is necesarry to improve government system in Indonesia to
be a good and clean government. To achieve this, the main thing that is prioritized
is the human reseources of the bureaucrats ( ASN ) because they are the component
of competence, both basic and professional and reliable.

The purpose of this research is to describe and analyze the efforts to improve
the competence of the State Civil Apparatures in the Klojen Subdistrict, Malang
City and describe and analyze the supporting and inhibiting factors of the
implementation of increasing the competence of the State Civil Apparatus

The Result of this Study are expected to add insight and knowledge about the
efforts to improve the Competence of State Civil Apparatus in Klojen District,
Malang City. The benefits and uses of this research are to contribute ideas for the
development of sience, especially the efforts to improve the Competence of the
State Civil Apparatus in the Klojen District, Malang City.

Keywords : Enhancement, Competence, State Civil Apparatus

Xiv



