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MOTTO : 

 Mintalah, maka akan diberikan kepadamu; carilah, maka kamu 

akan mendapat; ketoklah maka pintu akan dibukakan bagimu. 

Karena setiap orang yang meminta, menerima dan setiap orang 

yang mencari mendapat dan setiap orang yang mengetok, baginya 

pintu dibukakan. (Matius, 7:7-8) 

 “Setiap Bunga  Memiliki Waktu Mekarnya Masing-Masing. Setiap Orang 

Memiliki Waktu Sukses Yang Berbeda” 

 “Pilih Jalan Mendaki Karena Itu Akan Mengantar Kita Ke Puncak-Puncak 

Baru”- Anies Baswedan. 
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ABSTRAK 

 

Klemens Nikolaus Taran Bayon, NIM 18031000035, Jurusan Administrasi 

Publik, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Merdeka Malang, 

Dosen Pembimbing I Bapak Sukardi, dan Dosen Pembimbing Bapak Chandra 

Dinata. Judul Skripsi: Implementasi Prinsip-prinsip Good Governance Dalam 

Meningkatkan Kualitas pelayanan Publik di Kantor Kecamatan Sukun Kota 

Malang (Studi Pada Pelayanan Surat Ahli Waris) 

Terselenggaranya good governance merupakan prasyarat utama untuk 

mewujudkan aspirasi masyarakat dalam mencapai tujuan dan cita-cita bangsa dan 

negara. Adapun prinsip-prinsip dari Good Governance ini antara lain: partisipasi, 

kepastian hukum, transparansi, tanggungjawab, berorientasi pada konsensus, 

berkeadilan, efektif dan efisien, akuntabilitas, dan visi strategis. Penerapan good 

governance merupakan suatu urgenitas dalam upaya mewujudkan pemerintahan 

daerah yang efektif dan efesien mandiri serta bebas korupsi, kolusi dan nepotisme, 

hal ini pula di dukung dengan di berlakukannya Undang-Undang 23 Tahun 2014 

tentang pemerintah daerah yang akan memberikan peluang besar bagi 

terlaksananya asas desentralisasi. Pelayanan publik saat ini masih menjadi isu 

yang tidak dapat disangkal lagi karena pelayanan publik di Indonesia cenderung 

berjalan ditempat dan tidak ada kemajuan, pengaruhnya sangat luas mulai dari 

kehidupan ekonomi, politik, sosial, budaya dan lain-lain, melihat dari situasi 

pelayanan publik yang saat ini perlu diterapkan tentang Good Governance guna 

mencapai tujuan organisasi yang baik. Namun prinsip-prinsip tersebut masih 

sangat sulit dijumpai penerapannya, karena instansi-instasi di Indonesia masih 

sering menggunakan pelayanan yang berlandaskan kebiasaan, dalam hal ini kantor 

Kecamatan Sukun Kota Malang sebagai penyelenggara pelayanan publik di 

tingkat kecamatan. 

Tujuan dari penelitian ini ialah Untuk mengetahui implementasi prinsip-

prinsip good governance dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik di kantor 

Kecamatan Sukun Kota Malang serta Untuk mengetahui faktor-faktor apa saja 

yang mempengaruhi implementasi prinsip-prinsip good governance dalam 

meningkatkan kuliatas pelayanan publik di kantor Kecamatan Sukun Kota 

Malang. Dalam penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan 

kualitatif. Metode pegumpulan data menggunakan teknik observasi, wawancara 

dan dokumentasi. Yang menjadi informan penelitian dalam penelitian ini ialah 

Aparatur Sipil Negara dan juga masyarakat yang berada di Kantor Kecamatan 

Sukun Kota Malang. Dalam penelitian ini mengunakan analisis data dari Miles 

dan Huberman yang terdiri dari pengumpulan data, reduksi data, penyajian data 

serta penarikan kesimpulan. Yang menjadi lokasi penelitian pada penelitian ini 

ialah Kantor Kecamatan Sukun Kota Malang.  

Berdasarakan Hasil dari penelitian yang dilakukan oleh peneliti 

menunjukan bahwa Implementasi Prinsip-prinsip Good Governance dalam 

peningkatan Kualitas Pelayanan publik di kantor Kecamatan Sukun sudah berjalan 

dengan baik dalam mencapai tujuan organisasi. Secara kasat mata dalam 

pelayanan yang diberikan oleh Aparatur terdapat hambatan dalam hal ini kendala 
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kedisiplinan, kemampuan pegawai, dan juga fasilitasnya masih minim.Dengan 

kondisi demikian maka akan memperhambat Aparatur Sipil Negara dalam 

peningkatan kualitas pelayanan. Secara umum penelitian ini berisikan gambaran 

mengenai upaya peningkatan kinerja Pegawai yang diukur berdasarkan fokus 

penelitian.  

Kata Kunci :Prinsip Good Governance, Peningkatan Kualitas Pelayanan, 

Pegawai, Kecamatan Sukun. 
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ABSTRACT 

Klemens Nikolaus Taran Bayon, NIM 18031000035, Department of 

Public Administration, Faculty of Social and Political Sciences, Universitas 

Merdeka Malang, Supervisor I Mr. Sukardi, and Supervisor Mr. Chandra Dinata. 

Thesis Title: Implementation of Good Governance Principles in Improving the 

Quality of Public Services at the Sukun District Office, Malang City  (Study on 

Public Administration Services) 

The implementation of good governance is the main prerequisite for 

realizing the aspirations of the people in achieving the goals and ideals of the 

nation and state. The principles of Good Governance include: participation, legal 

certainty, transparency, responsibility, consensus-oriented, fair, effective and 

efficient, accountability, and strategic vision. The implementation of good 

governance is an urgency in an effort to realize an effective and efficient local 

government that is independent and free from corruption, collusion and nepotism, 

this is also supported by the enactment of Law 23 of 2014 concerning regional 

government which will provide great opportunities for the implementation of the 

principle of decentralization. . Public service is currently still an undeniable issue 

because public services in Indonesia tend to run in place and there is no progress. 

this needs to be applied about Good Governance in order to achieve good 

organizational goals. However, the application of these principles is still very 

difficult to find, because agencies in Indonesia still often use custom-based 

services, in this case the Sukun Sub-district office in Malang City as a public 

service provider at the sub-district level. 

The purpose of this study is to determine the implementation of good 

governance principles in improving the quality of public services at the Sukun 

District office in Malang City and to find out what factors influence the 

implementation of good governance principles in improving the quality of public 

services at the Sukun City District office. Poor. In this study using a descriptive 

method with a qualitative approach. The data collection method used observation, 

interview and documentation techniques. The research informants in this study 

were the State Civil Apparatus and also the people who were in the Sukun District 

Office, Malang City. In this study using data analysis from Miles and Huberman 

which consists of data collection, data reduction, data presentation and drawing 

conclusions. The research location in this study is the Sukun District Office, 

Malang City. 

Based on the results of the research conducted by researchers, it shows that 

the implementation of the principles of good governance in improving the quality 

of public services at the Sukun District office has been going well in achieving 

organizational goals. Visibly in the services provided by the Apparatus there are 

obstacles in this case the constraints of discipline, the ability of employees, and 

also the facilities are still minimal. With such conditions it will hinder the State 

Civil Apparatus in improving the quality of service. In general, this research 
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contains an overview of efforts to improve employee performance as measured by 

the focus of the research. 

Keywords: Principles of Good Governance, Service Quality Improvement, 

Employees, Sukun District. 

 
  


