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ABSTRAK 

Godensia felindra wati, 2021.Upaya Peningkatan Kinerja Pegawai Dalam 

Pelayanan Publik Di Puskesmas. Puskesmas Ciptomulyo Kecamatan Sukun, Kota 

Malang.Skripsi Program Studi Administrasi Publik, Fakultas Ilmu Sosial Dan 

Ilmu Poliik, Universitas Merdeka Malang. 

 

Kata Kunci: Peningkatan Kinerja Pegawai Dalam Pelayanan Publik Di 

Puskesmas 

 

Puskemas Ciptomulyo di Kecamatan Sukun merupakan salah satu Puskesmas 

yang berada di bawa pimpinan Kepala Puskesmas.  Puskesmas  Ciptomulyo 

mempunyai tugas untuk memberikan pelayanan kepada masyarakat sekitarnya. 

Fungsi utama Puskesmas Ciptomulyo ini yaitu sebagai pusat penggerak 

pembangunan berwawasan kesehatan, pusat pemberdayaan masyarakat, serta 

pusat pelayanan kesehatan strata pertama meliputi pelayanan kesehatan 

perorangan dan pelayanan kesehatan masyarakat. Sebagai salah satu Puskesmas 

yang sering dikunjungi oleh masyarakat maka instansi tersebut  dituntut  untuk  

memberikan  pelayanan yang baik  dan  selalu  meningkatkan  pelayanan  

kesehatan.Hal  tersebut dapat diupayakan melalui peningkatan kinerja pegawai 

dalam pelayanan publik. Tujuan dari penelitian ini adalah Untuk mengetahui dan 

mendeskripsikan bagaimana upaya yang dilakukan oleh puskesmas Ciptomulyo 

dalam meningkatkan kinerja pegawai dalam pelayanan publik. 

         Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan 

penelitian Kualitatif(Sugiyono (2016 : 9). Dalam penelitian ini, peneliti 

merupakan alat penelitian deskriptif untuk mengetahui dan menggambarkan 

bagaimana Upaya peningkatan kinerja pegawai dalam pelayanan publik. Lokasi 

penelitian dilakukan di Puskesmas Ciptomulyo Kecamatan Sukun, Kota Malang. 
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ABSTRACT 

 

Godensia felindra wati, 2021. Efforts to Improve Employee Performance in Public 

Services at the Puskesmas. Ciptomulyo Public Health Center, Sukun District, 

Malang City. Thesis of Public Administration Study Program, Faculty of Social 

and Political Sciences, Merdeka University Malang. 

 

Keywords: Employee Performance Improvement in Public Services at the 

Puskesmas 

 

The Ciptomulyo Public Health Center in Sukun District is one of the Puskesmas 

under the leadership of the Head of the Puskesmas. The Ciptomulyo Health 

Center has a duty to provide services to the surrounding community. The main 

function of the Ciptomulyo Public Health Center is as a center for driving health-

oriented development, a community empowerment center, and a first-level health 

service center covering individual health services and community health services. 

As one of the Puskesmas which is often visited by the community, the agency is 

required to provide good service and always improve health services. This can be 

pursued through improving the performance of employees in public services. The 

purpose of this study is to find out and describe how the efforts made by the 

Ciptomulyo Public Health Center in improving the performance of employees in 

public services. 

         The method used in this research is qualitative research Sugiyono, (2016 : 

9). In this study, the researcher is a descriptive research tool to determine and 

describe how efforts to improve employee performance in public services. The 

location of the research was conducted at Ciptomulyo Public Health Center, 

Sukun District, Malang City. 


