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MOTTO : 

 

 Marilah kepada-ku, semua yang letih lesu dan berbeban berat, Aku akan 

memberikan kelegaan kepadamu. Pikullah kuk yang kupasang dan 

belajarlah pada-ku, karena Aku lemah lembut dan rendah hati jiwamu 

akan mendapat ketenangan. (Matius, 11 : 28-29) 

 Cobaan bukan alasan untuk berhenti mencoba. (Fiersa Besari) 

 “Andalkan Tuhan dalam hidup ini maka kita akan diberkati” 
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    Kaka, Adik serta Keluarga Besar 

Diriku Sendiri, dan   
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ABSTRAK 

 

Charolin Estyn Koba, NIM 18031000093, Jurusan Administrasi Publik, 

Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik, Universitas Merdeka Malang, Dosen 

Pembimbing I Ibu Umi Chayatin, Dan Dosen Pembimbing II Bapak Akbar Pandu 

Dwinugraha. Judul Skripsi: Upaya Peningkatan Disiplin Kerja Aparatur Sipil 

Negara (Studi Pada Kantor Kecamatan Lowokwaru Kota Malang).  

Disiplin kerja dapat diartikan sebagai suatu kondisi yang tercipta dan 

terbentuk melalui serangkaian perilaku yang menunjukan nilai ketaatan, kepatuhan, 

kesetiaan, keteraturan dan ketertiban. Disiplin kerja dapat menjadi acuan 

keberhasilan suatu organisasi, untuk mewujudkan hal tersebut langkah awal yang 

harus dilakukan ialah meningkatkan disiplin pegawai yang diatur dalam Peraturan 

Pemerintah Nomor 53 Tahun 2010 Tentang Disiplin Pegawai Negri. Kinerja dari 

ASN di Kantor Kecamatan Lowokwaru sangat menentukan bagaimana tujuan dari 

instansi dapat tercapai, faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai ialah disiplin 

kerja untuk itu ASN di tuntut memiliki sikap profesional dan memiliki komitmen 

yang kuat dalam melaksanakan tugas serta mengemban tugas tersebut.  

Tujuan penelitian ini yakni untuk mendeskripsikan dan menganalisis upaya 

peningkatan disiplin kerja Aparatur Sipil Negara di Kantor Kecamatan Lowokwaru, 

serta untuk mendeskripsikan dan menganalisis faktor pendukung dan faktor 

penghambat upaya peningkatan disiplin kerja Aparatur Sipil Negara di Kantor 

Kecamatan Lowokwaru. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode 

deskriptif kualitatif. Pengumpulan data yang digunakan teknik observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Yang menjadi informan penelitian dalam penelitian 

ini ialah Aparatur Sipil Negara di Kantor Kecamatan Lowokwaru yang terdiri dari 

Camat, Sekcam, dan empat orang pegawai Kantor Kecamatan Lowokwaru Kota 

Malang. Analisis dalam penelitian ini menggunakan model dari Miles, Huberman 

dan Saldana yang menerapkan empat langkah yakni pengumpulan data, kondensasi 

data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Dalam penelitian ini yang menjadi 

lokasi penelitian adalah Kantor Kecamatan Lowokwaru Kota Malang. 

Hasil dari penelitian yang telah dilakukan melalui wawancara, observasi 

dan juga dokumentasi tentang upaya peningkatan disiplin kerja Aparatur Sipil 

Negara, maka di peroleh gambaran tentang bagaimana disiplin kerja di Kantor 

Kecamatan Lowokwaru. Disiplin kerja di Kantor Kecamatan Lowokwaru sudah 

terlaksana dengan baik namum masih terdapat hambatan seperti kurangnya jumlah 

pegawai Aparatur Sipil Negara serta masih ada pegawai yang setengah-setengah 

dalam bekerja, dengan kondisi demikian maka akan mempengaruhi kinerja dari 

ASN. Secara umum penelitian ini berisikan gambaran mengenai upaya peningkatan 

disiplin kerja Aparatur Sipil Negara yang di ukur berdasarkan fokus penelitian.  

Kata Kunci : Upaya Peningkatan Disiplin Kerja, Aparatur Sipil Negara, 

Kecamatan Lowokwaru.  
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ABSTRACT 

 

Charolin Estyn Koba, Student Number: 18031000093, Department of 

Public Administration, Faculty of Social and Political Sciences, Merdeka Malang 

University,  Advisors:  1. Umi Chayatin, 2. Akbar Pandu Dwinugraha. Thesis Title: 

Efforts to Improve Work Discipline of State Civil Apparatus (Study at Lowokwaru 

District Office in Malang City). 

Work discipline can be interpreted as a condition that is created and formed 

through a series of behaviors that show the value of obedience, docility, loyalty, 

regularity and dicipline. Work discipline can be used as reference for the success of 

an organization, thus to realize this subject the first step that must be taken is how 

to increase discipline of the employee as it regulated in Government Regulation 

Number 53 of 2010 concerning with the Civil Servant Discipline. The performance 

of ASN (State Civil Apparatus) in the Lowokwaru District Office determines how 

the goals of the agency which can be achieved, and the factor that affects the 

employee performance is work discipline. The purpose of this study were to 

describe and to analyze efforts to improve the work discipline of the State Civil 

Apparatus at the Lowokwaru District Office, as well as to describe and analyze the 

supporting factors and inhibiting factors of efforts to improve the work discipline 

of the State Civil Apparatus at the Lowokwaru District Office.  

In this study, the researcher used a qualitative descriptive method. Data 

collection used were observation, interview and documentation techniques. The 

source of informants were the State Civil Apparatus at the Lowokwaru District 

Office in Malang City which consisted of the Subdistict Head, Sub-distirict 

Secretary, and four employees. The analysis used a model from Miles. Huberman 

and Saldana applied four steps, namely data collection, data condensation, data 

presentation and conclusion drawing. The research location was at the Lowokwaru 

District Office, Malang City. 

The result of the research that has been carried out through interviews, 

observations and also documentation shows the obtain of an overview of how work 

discipline at the Lowokwaru District Office. Work discipline at the Lowokwaru 

District Office has been implemented well, but there are some obstacles found such 

as the lack of State Civil Apparatus employees and there are some employees who 

are ineffective in carrying out their work or work half-assed so that will affect the 

performance of the ASN. In general, this research contains an overview of efforts 

to improve the work discipline of the State Civil Apparatus which is measured 

based on the research focus. 

Key Words : Efforts to Improve Work Discipline, State Civil Apparatus, Lowokwaru 

District.


