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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “ Implementasi Kebijakan Tentang Penyelenggaraan
Kepariwisataan Kota Malang ( Studi Implementasi Kebijakan Perda Nomor 11
Tahun 2013 Di Dinas Pemuda, Olahraga Dan Pariwisata Kota Malang)” yang
disusun oleh Bonifasius Norung, dengan nomor induk 18031000071, program studi
Adiministrasi Publik, Fakultas llmu Sosial Dan Politik, Universitas Merdeka
Malang dan di bimbing oleh dua dosen pembimbing yaitu Bapak Drs. H. Titod Edy
Soroso, MS dan Ibu Adhinda Dewi Agustine, S. AP.,M.AP

Industri kepariwisataan merupakan salah satu sektor yang sangat penting
untuk dikembangkan dalam dewasa ini, karena mengingat bagaimana kontribusi
dari sektor ini terhadap pendapatan dari suatu daerah. Untuk menyikapi ini sangat
diperlukan prioritas kita terhadap pengembangan serta pengelolaan sektor
pariwisata sehingga potensi yang ada benar-benar bisa dioptimalkan. Dalam proses
pengelolaan pariwisata ini sendiri sangat tergantung pada bagaimana kreativitas dan
inovasi dalam mengembangkan potensi yang ada, sehingga tepat pada sisi inilah
yang menjadi sentral dari sektor ini dalam proses pengembangan dan pengelolaanya
agar bisa memperoleh output yang lebih dalam pemasukan dan pendapatan dari
suatu daerah.

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui impelementasi kebijakan
pariwisata di Kota Malang berdasarkan Perda nomor 11 tahun 2013 tentang
penyelenggaraan kepariwisatan di Kota Malang serta mengetahui hambatan dalam
implementasi kebijakan penyelenggaraan kepariwisataan di kota Malang.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif
dengan fokus penelitian tentang komunikasi yang dibangun dalam implementasi,
sumber daya, disposisi dan struktur birokrasi. Yang menjadi informan dalam
penelitian ini adalah Kepala Dinas pariwisata kota malang, Bidang pemasaran
pariwisata dan ekonomi kreatif dan Bidang destinasi dan industry pariwisata kota
Malang. Teknik pengumpulan data berdasarkan observasi, dokumentasi dan
wawancara

Dari hasil penelitian bahwa dinas pariwisata kota Malang dalam implementasi
kebijakan pariwisata berjalan dengan baik.

Kata Kunci : Pariwisata, Implementasi, Penyelenggaraan Kebijakan
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ABSTRACT

This thesis is entitled "Implementation of Policies on the Implementation of
Tourism in Malang (Study on Implementation of Local Regulation Policy Number
11 of 2013 in the Department of Youth, Sports and Tourism of Malang City)" which
was compiled by Bonifasius Norung, with the main number 18031000071, Public
Administration study program, Faculty of Social Sciences And Politics, Universitas
Merdeka Malang and under the guidance of two supervisors, namely Drs. H. Titod
Edy Soroso, MS and Mrs. Adhinda Dewi Agustine, S. AP., M.AP

The tourism industry is one sector that is very important to be developed in
today's era, considering how the contribution of this sector to the income of a region.
To address this, we really need to prioritize the development and management of
the tourism sector so that the existing potential can really be optimized. In the
process of managing tourism itself, it really depends on how creativity and
innovation in developing the existing potential, so right on this side that is the center
of this sector in the process of development and management in order to obtain
more output in income and income from an area.

The purpose of this study was to determine the implementation of tourism
policies in Malang City based on Regional Regulation No. 11 of 2013 concerning
the implementation of tourism in Malang City and to find out the obstacles in
implementing tourism policies in the city of Malang.

The type of research used in this study is qualitative with a research focus
on communication built into implementation, resources, disposition and
bureaucratic structure. The informants in this study were the Head of the Malang
City Tourism Office, the Field of Tourism Marketing and the Creative Economy
and the Destinations and Tourism Industry of the City of Malang. Data collection
techniques based on observation, documentation and interviews From the results of
the study that the tourism office of the city of Malang in implementing tourism
policies went well.
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