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ABSTRAKSI 

Arel Betrick Ramadhan, 18031000088 dibimbing oleh Dosen Pembimbing 

I yaitu H. Bambang Noorsetya dengan Dosen Pembimbing II yakni Hj. Umi 

Chayatin. Menyelesaikan penulisan skripsi dengan judul “UPAYA 

PENINGKATAN KINERJA PEGAWAI” (Studi Kasus di Dinas Tenaga Kerja, 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Malang berdasarkan 

Undang-Undang Republik Indonesia No. 5 Tahun 2014). 

Sumber daya manusia adalah pelaku atau aktor penting dalam instansi atau 

organisasi, Saat ini dengan kemajuan teknologi yang terjadi memberikan 

kemudahan akses untuk sumber daya manusia dalam meningkatkan wawasan, 

pengetahuan dan skill. Oleh karena itu, saat ini sumber daya manusia harus 

memiliki kinerja yang baik dalam melaksanaakn tugas dan fungsinya didalam 

suatu organisasi atau pun instansi pemerintahan. Sumber daya manusia memiliki 

peran atas kinerjanya didalam instansi. Kinerja merupakan suatu hasil atau bisa 

disebut dengan performa dari seorang pegawai atau karyawan. Kinerja dari 

sumber daya manusia itu sendiri menjadi peran penting dalam berjalannnya 

instansi pemerintah. Salah satu faktor yang membuat tujuan perusahaan berjalan 

lancar adalah dengan mengukur kinerja karyawan. Setiap pekerjaan memiliki 

standar kerja atau dimensi kerja tertentu, yang digunakan untuk menentukan 

elemen terpenting dari pekerjaan tersebut. Oleh karena itu, peningkatan kinerja 

perlu dilaksanakan guna menghasilkan capaian kinerja didalam pemerintahan 

yang maksimal. Keberhasilan suatu instansi dapat dicapai dengan meningkatkan 

kinerja karyawan. Peningkatan kinerja bisa dilaksanakan melalui meningkatkan 

faktor-faktor kinerja yang ada sehingga dapat menghasilkan capaian kinerja yang 

baik.dan memunculkan kualitas pelayanan administrasi yang baik Disnaker, PM- 

PTSP menjalankan tupoksinya berdasarkankedudukan, susunan organisasi, tugas 

dan fungsi serta tata kerja Disnaker,PM-PTSP. Terdapat upaya apa saja yang 

dilaksanakan bisa disebutkan yang setiap tahun terlaksana adalah pengembangan 

kompetensi selain itu juga disiplin kerja, menciptakan lingkungan kerja yang 

kondusif, Adanya kenaikan pangkat dan gaji juga merupakan upaya-upaya yang 

dilaksanakan untuk meningkatkan kinerja pegawai di Disnaker, PM-PTSP. Upaya 

peningkatan kinerja ini dibutuhkan guna mewujudkan kualitas pelayanan 

administrasi yang baik di Disnaker, PM-PTSP. adanya upaya peningkatan kinerja 

melalui program maupun kebijakan memiliki peran penting dalam 

berlangsungnya pelaksanaan pemerintah di Disnaker, PM-PTSP. Disnaker, PM- 

PTSP tentu melakukan upaya-upaya peningkatan kinerja guna meningkatkan 

pengembangan kompetensi bagi pegawainnya. Didalam pelaksanaan upaya 

peningkatan kinerja tentu juga terdapat kendala-kendala yang harus dihadapi. 

Kinerja pegawai di Disnaker, PM-PTSP umumnya sudah baik namun tetap ada 

kendala yang dihadapi. Dalam meningkatkan kinerja pegawai terdapat kendala 

yang dihadapi antara lain adalah beban kerja yang terlalu tinggi dimana ASN yang 

ada sudah mulai berkurang sehingga mengakibatkan tingkat frekuensi pekerjaan 

yang tinggi, yang kedua ialah kompetensi ASN yang ditetapkan pada posisinya 

tidak sesuai, Tujuan dari penelitian ini adalah menggambarkan dan menganalisis 

bagaimana upaya peningkatan kinerja pegawai di Disnaker, PM-PTSP Kota 
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Malang. Manfaat dari penelitian ini adalah Hasil dari penelitian dapat digunakan 

untuk bahan dalam mempertimbangkan pengambilan keputusan perusahaan 

terkhusus tentang peningkatan kinerja pegawai. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dan menganalisis data dengan 

mengumpulkan data, mereduksi data, menyajikan data, dan konklusi atau 

kesimpulan. Hasil penelitian ini yaitu upaya peningkatan kinerja yang ada pada 

Disnaker, PM-PTSP Kota Malang antara lain peningkatan disiplin, menciptakan 

lingkungan kerja yang kondusif, pemberian penghargaan kepada pegawai, 

memberikan sanksi kepada pegawai, pelaksanaan pengembangan kompetensi, 

serta adanya kenaiakan gaji dan tunjangan kinerja. Dalam pelaksanaanya upaya- 

upaya tersebut tentu terdapat faktor pendkung dan penghambatnya namun pada 

umumnya sudah baik dan tidak ada permasalahana yang serius atau memiliki 

dampak besar. 
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ABSTRACT 

 

Arel Betrick Ramadhan, 18031000088 is supervised by the first Advisor, H. 

Bambang Noorsetya and the second Advisor, Hj. Umi Chayatin. Completed the 

thesis writing with the title "EMPLOYEE PERFORMANCE IMPROVEMENT 

EFFORTS" (Case Study at the Department of Manpower, Investment and One-Stop 

Integrated Services Malang City based on the Law of the Republic of Indonesia 

No. 5 of 2014). 

 

Human resources are important actors or actors in agencies or organizations. 

Currently, technological advances that occur provide easy access for human 

resources in increasing insight, knowledge and skills. Therefore, currently human 

resources must have good performance in carrying out their duties and functions 

within an organization or government agency. Human resources have a role in their 

performance within the agency. Performance is a result or can be called the 

performance of an employee or employee. The performance of human resources 

itself becomes an important role in the running of government agencies. One of the 

factors that make the company's goals run smoothly is to measure employee 

performance. Each job has certain work standards or work dimensions, which are 

used to determine the most important elements of the job. Therefore, performance 

improvement needs to be carried out in order to produce maximum performance in 

government. The success of an agency can be achieved by improving employee 

performance. Performance improvement can be carried out by increasing the 

existing performance factors so that it can produce good performance 

achievements. . There are any efforts that are carried out, it can be mentioned that 

every year carried out are competency development as well as work discipline, 

creating a conducive work environment, The existence of promotions and salaries 

are also efforts that are carried out to improve employee performance in the 

Manpower Office, PM-PTSP. Efforts to improve this performance are needed in 

order to realize a good quality of administrative services at the Manpower Office, 

PM-PTSP. the existence of efforts to improve performance through programs and 

policies has an important role in the ongoing implementation of the government in 

the Manpower Office, PM-PTSP. Manpower, PM-PTSP certainly make efforts to 

improve performance in order to improve competency development for their 

employees. In the implementation of efforts to improve performance, of course 

there are also obstacles that must be faced. The performance of employees at the 

Manpower Office, PM-PTSP is generally good but there are still obstacles to be 

faced. In improving the performance of employees there are obstacles faced, among 

others, is the workload that is too high where the existing ASN has begun to 

decrease resulting in a high level of work frequency, the second is the competence 

of ASN that is set in an inappropriate position. The purpose of this study is to 

describe and analyze how efforts are made to improve employee performance at the 

Manpower Office, PM-PTSP City Poor. The benefit of this research is that the 

results of the research can be used as material in considering the company's 

decision making, especially regarding improving employee performance. The 

method used in this research is descriptive qualitative and analyzes data by 

collecting data, reducing data, presenting data, and drawing conclusions. The 

results of this study are efforts to improve existing performance at the Manpower 

Office, PM-PTSP Malang City, including increasing discipline, creating a 

conducive work environment, giving awards to employees, giving sanctions to 

employees, implementing competency development, as well as increasing salaries 
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and performance allowances. In the implementation of these efforts, of course, 

there are supporting and inhibiting factors, but in general they are good and there 

are no serious problems or have a big impact. 
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