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Abstract

Knowledge management as the process by which organizations accunulate intellectual capital and use it to gain
tment to intellectual a

tructural and humanity. The, s
(PSDA), and economic resource
ud h
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PENDAHULUAN gible asset yang tidak kalah berharganya dibanding-
kan dengan intangible asset yang lain bahkan meru-
pakan elemen infangible asset yang paling berharga
organisasi, merupakan salah satu bentuk rtan- karena faktor manusia sebenarnya sebagai faktor

Knowledge yang terdapat pada SDM maupun
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