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Peningkatan Kinerja Organisasi melaJui Pemberdayaan Sumber Daya
Manusia, dan Perubahan Organisasi (Stu di pada Tndustri Jasa

di Jawa Timur)

Doge Triatmanto

Fakultas Ekonomi Universitas Merdeka Malang

Abstract: Objectives of the research were to examine and prove empirically the influence of human re­

sources empowerment. directly and indirectly toward performance, through organization change. Objec­
tives of the research in de/ail were Lo analyze and examine empirically the influences of' (1) human re­

sources empowerment on organization performance, (2) human resources empowerment on organization
change, (3) organization change on organization performance. Population of the research was 69 starr

hotels, which spread over the Has/ Java Province. 34 hotels were taken as samples. 111e respondents were

216 managers. Samples were taken using proportional sampling method and data analysis of the research

used SEM (Structural Equation Model). The main finding of this research was that the organization perfor­
mance would be enhanced if the human resources were empowered in participating lo achieve the organi­
zation goal, commit to the organization, and have greater authority and responsibility in decision-making
process. Human resources empowerment has insignificant influence on the organization change.

Keywords: Human Resources Empowerment, Organization performance, Organization change.

Salah sat.u upa ya baginegara untuk bangkitdari keter­

purukan ekonomi semenjak krisis pada akhir dekade

1990-an adalah pcmbcnahan dan pcngcmbangan
sum bcr daya manusia dari scmua scktor industri, salah

satunya adalah sektor industri pariwisata dan penun­

jangnya yaitu in<lustri perhotelan (Renstra Departe­
men Kebudayaan dan Pariwisata 2005 2009). Pada

tiga tahun terakhir industri perhotelan belurn menun­

jukkanpcrtumbuhanyang signifikan,hat ini bisa dilihat

dari pcrkcmbangan Tingkat Pcnghunian Kamar

(TPK) hotel, di mana rata-rata TPK hotel berbintang
<li Jawa Timur per tahun belum rnencapai 50%.

Pada tahun 2007 rata-rata TPK sebesar 42,6%,
meningkatsebesar 3,22% untuk tahun 2008. K wartal

pcrtama tahun 2007 'J'PK hotel bcrbintang di Jawa

Timur scbcsar 41, 73% mcningkat 4,22% pada tahun

2008, namun pada kwartal pertama tahun 2009

Alamat Korespondensi:
Boge Triatmanto, Fakultas Ekonomi Universitos Merdeka

Malan[l JI. Temscm Raya Dieng 62-64 Mala11g,HP. 0812 335

2002 email: bh'ialmanto@yahoo.rom

menurun lagi sebesar menja<li 41,49%,. Walaupun
mengalami kenaik.an pada t1hun 2007 clan 2008 untuk

kwa,tal yang samayaitu kv,1artal kcdua, namun hclum

bisa dikatakan kincrjahotel bcrbintang di .Jawa Timur

memuaskan. Hal ini menunjukkan l-"Urangstahilnya
tingk.atpenghunian kamar <lari tahun k.e tahun yang

berdampak pada rendahnya kinerja hotel.

Fluk.tuasi tingkal penghunian k.amar hotel berbin­

tang di .Jawa Timur yang ma5ih bcrada di bawah 50%

per tahun, mcnunjukkan bahwa sccara umum kincrja
hotel berhintangmasih rendah dan helum menunjuk­
kan perkembangan yang signiltl<.an.Sehingga perlu
ditingk.atkankinerjanya.

I3eberapa faktor yang menjadi penyebab rendah­

nya kinc1jahotel bcrbintang di .Jawa Timur salah satu

diantaranyaadalah kcmampuanorganisasihotel dalam

mengantisipasi pengaruh peruhahan lingkungan
ekstemal serta kurangnya kapasitas organisasi <lalam

beradaptasi lerhadap perubahan lersebul. Clarke

(1999) mengungkapk.an bahwa perubarum di pasar

tc,jadi amat ccpat dan bisnis hams mcnanggapinya
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secara cepatjika ingin tetap bertahan, narnun ban yak
pcrusahaan yang gagal.

Kcgagalan dalam mengantisipasi porubahan
ckstomal tcrscbut salah satu pcnycbabnya adalah dari

faktor sumber daya manusia. Ni.rwandar (2006)

rnenyatakan bahwa salah satu kelemahan industri

pariwisata dan penunjangnya (hotel) di Indonesia

adalah rendahnya kompcten i sumbcr daya manusia.

Dari rcndahnya kompctonsi sumbcr daya manusia in.i

menjadi pcmicu rcndahnya kapasitasorganisasi untuk

lebih cepat agar bisa segera beradaptasi terhadap
perubahan yang terjadi, sehingga rnenyebabkan
rendahnyakinerjaorganisasi(Drucker,2008: Neilson,
2008? Stewart, 2007).

Disinilah pcranan pcmbcrdayaan sumber daya
manusia pada industri jasa pcrhotclan mcnjadi ha)

yang penti.ng.Mengapa perhatian ditujukan pada
masalah pernberdayaan? Nixon ( 1994) melihat tan­

tangan pemberdayaan muncul dari tantangan ekster­

nal dan internal yang dihadapi organ.isasi.Tantangan
ck tcmal mcrupakan ak:ibat dari tingginya tingkat
pcrsaingan, pcrnbahan usunan tcnaga kc1ja, dan

hara pan yang terlalu tinggi dari para konswnen. Tan­

fanga11 intemal berhubungao dengan reten ·i karya­
wan, motivasi clan pcrkcmbangankmyawan.Disinilah

kctcrkaitan antara pct11bcrdayaan sumbcr daya
manusia dan organisasi peruhahan.Selanjutnyauntuk

menuju pada organL<iasiperubahan dibutuhkan ke­

mampuan organjsasiagaJ senantiasa mampu dengan
cepat beradaptasi terhadap perubahan tersebut

(Drucker, 2008). Namun pcmbicaraan tcotang pcm­

bcrdayaan mnbcr daya manusia in.i jarang imutcul

dalam industri pariwisata dan perholelan (Hrstad,
1997; Lashley, 1999; Jarar & Zairi, 2002).

Dalam proses menyelaraskan pernbahan yang

terjadidi ekstemal organisasideugan perubahan yang

tctjadi di intcmal organ.isasimaka dibutuhkan pcmbcr­
dayaan sumbcr daya maous.ia. Hal ini S0$uai yang
dikemukakan oleh Hrstad ( 19'J7)hahwa pemherdaya­
an sumber daya manusia menunjuk pada suatu stra te­

gi pembahan yang bertujuan untuk meningkatkan
kemampuan individu clan kineija organisasi.

Kcbcrhasilan dalam mcmbcrdayakan sumbcr

daya manusia tid.1k tcdcpas dari pcran organisasidan

sumber daya manu.qia organisasitersehut 1,epertiyang
dikemukakan oleh Dmcker (2008): pandanglahorang­

orang anda sebagai sumber daya yang hams

dik.embangk,m.13erlitik lolak dari pendapal Drucker

ini. ma.ka pcrlu dikaji lcbih lanjut tcntaug pcmbcrda­
yaan sumbcr daya manusia tcrntama dalam kcmam­

puan mcnciptakan rcsilictisi organisasi agar mudah

beradaptasi terhadap pernbahanyang dihadapinya.
Ptrubahan adalah bagian yang pentingdari. mana­

jemen, setiap organisasis<::lalu ditunlut untukm<;;nye;;­
suaik.an dcngan kondisi tcrkini agar marnpu bcttahan

dalam pctubahan. Banyak upaya pcmbahan tclal1

dilakukan olch hcrbagai organisasi dan mcnumthasil

penelitian menunjukk.anbahwa dengan melakukan

perubahnn..kinerjaorganisasidapalmaju denganpes<1l
(Oakfarn.l, et al

..
2007: Wibowo. 2007). Namun

sckalipun sud1hdi..rct1canakan dcnganbaik, pcrubalwn
organisasisctingkalimcnimbulkan trtasa lah yaug tidak

diharapkan, (Clarke. 1999: Stewart. et al., 2007).
Sumber daya manusia beI"peransebagaipemain

kunci untukkeberhasilan peruhahan. Olehkarena itu,
sumb<::r <lay.imanusia harus seJalu clitingkalkanpe­

ngctahuan dan kcterampilatU\yasccara tcms mcncrus

(Wibowo.2007). Namun ticfakjarangtcijadi pcnolak­
an tcrhadappcmhahan orga.nisasi.karcna. pcruhahan
tersebut memunculkan ketidak pastian(Smith?2005 ).

1all.i.fo tasi dari penolakan tersebut mulai dari peno­
lakan yang sifatnya lwlus sampai dcngan pcnolaknn
yang mcmusuhi sccarn tcraug-tcrangan tcdtadap
perubahan organisasi tersebut (Smith, 2005 ). Sela in

kecepatan perubahan yang perlu dilakukan oleh

organisasiagaJ kinerjanyameningkatdibutuhkanjuga
resiliensi organisn i_.sehinggnmampu senantiasa ber­

adaptasi tcrhnd,ip perubahan yang tc1jadidicbtcmal

organ.i·asi.

Secara empiris terdapat dua kelompok hasil

peneljfomyang berbeda. Kelompok penelitian yang

pertamamenduk.'1.mgteoriyaitu bahwa pemberdayaao
sumber dnya manusia meninglrntkan ki.nerjaorgani­
sasi (Lashley, 1999, 2000; Jarar, 2002; n· J\nunzio et

al., 1999; Sctiawao, 2005) scdangkankclompoklain
secara empirisherheda hasilnya,yaitu hahwa walau­

pun djlaJ.."l.lkan pemberdayaan sumber daya manusia

namun tidak mampu untuk men.ingkatkan kinerja
organisasi. (Siegel, 2000; Zulkarnain, 2008). Dari

pcnjclasan diata mcn.i.mbulk.an pcrtm1y11anmcngapa

tcrjadi pcrbcda,mtcntang pcran pcmbcrdayaan sum­

her daya manusia yang belum mampu meningkatkan
kinerjaorganisasi,untuk itu perluclipikirkanlebih lnnjut
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tentang kejelasan pengaruh pemberdayaan surnber

daya manusia terhadap kinorja organisasi,
Dipcrkirakan rcndahnya kinorja organisasi, ada

kaitannya dcngan pcrubahan organisasi. Artinya
walaupunkaryawan telah diberdayakan namun belum

muncul budaya perubahan, maka kinerja organisaai
juga belum rnampu untukditingkatkan(Erstad. 1997;
D'Anunzio, et al

..
1999? Fernandes, 2006: Oakland,

et al
..

2007. Kuokkanen. et al
..

2007). Agar kincrja
organisasi bisa ditingkatkan maka pcrlu diciptakan
kultur pemberdayaan sumber daya manusia (Erstad.
1997; Clarke, 1999; Kasa Ii, 2007), yaitu dengan ber­

konsentrasi padaperilaku apa yang dianggapoptimal
bagi karyawan cL10apa yang sudali rncrcka kcrjakau
dcngan baik, sorta dcngan mcnciptakan kcterlibatau

karyawan dalam pcngambilan kcputusan agar lobih

berkomitmen untuk berpartisipasiserta bertanggung
jaw ab terhadap pencapaian tujuan organisasi melalui

inisitif clan ide-ide yang dikembangkan dalarn orga­
nisasi,

Jadi dapat disimpulkan bahwa tcrdapat kcscn­

jangan bcrupa perbcdaanhasil pcnclitian, yang pcrlu
ada penjelasan lebih lanjut mengapa sampai terjadi
perbedaan. PeJt1edaan hasil penelitian ini diperkirakan
karerw adanya porbcdaa11koccpatan bcradaptasi tiap
organisasitcrbadap pcmbahan lingkungancki.;temal.

Variahel ini diperkirakanmarnpu menjelaskanadanya
hasil kine1ja organisasi yang berbeda waJaupun tiap
organisasi melakukan pemberdayaan sumber daya
manos1a.

Pcnclitian ini mcncoba 11ntuk mcnjclaskan mc­

ngapa tidak ada kcsta bilan has ii pcmbcrdayan umber

daya manusia terhadapkine1jaorgnnisasisepertitelnh

di kemulrnkan di Jtas. Penjelasan perbedaan hasiJ

tersebut. penelitian ini memasukkan unsur-unsur

doronganuntuk berubah, kesi.ipandalam menghadapi
pciubahan. kcmauan untuk mcngimplcmcntasik.an
pc1ubahan, sorta pcmic pcnggcrak pcrubahan yang
tem1asuk dalam variabel perubahan organisasi yang
bersumber dari hasil penelitian Oakland, eta/. (2007).
Variabel pemberdayaan sumber daya manusia dijabar­
kan dalam lima indikator yaitu tingkat parti ipasi
k.1iyawan.ti.ngkatkomitmcn karyawan. pcngah.irgo­
an tcrhadap ini?iatif karyawan serta kcluasan tang­
gungjawab yang diherikan, yang bersumher dari has ii

penelitian Rose dan Kumar (2006), Jarrar (2002),
Lashley(1999,2002) dan Mobley (2005).

Penelit-ian ini berlujuanunluk.membangunmodel

tcoritik pcmbcrdayaan sumbcr daya manusia yang

mengintcgrasikan pcrnbcrdayaanswnbcr daya manu­

sia dan po1uhaha11organisasitcrhadap kincrjaorgani­
sasi. Pembangunan model teoritik pemberdayaan
sumber daya manusia h:rsebut dilakukan <lengan
menguji modeJ empirik lerpadu yang secara opt:rasio­
nal diL1h.'Ukan dcugantncngujirsccara empiris:pcngarnh
pembcrdayaau sumbcr daya maousia tcrharuipkincija
organisasi. pcngarnh pcmberdayaan sumhcr daya
manusia terlrndapperubahan organisas?dan pengaruh
perubahan organisasi terhadap kinerjaorgimisasi

Tli potcsis

Ilipoksis 1: pt:mberdayaan lt:rhadap sumber daya
manusia yang baik maka mampu

tncningkatkan kincrja orga11isasi.
Hipotesis2: pemberdayaan terh:idap sum her daya

manusia yang b.,ikm.ikn akan m?per?

cepal perubahan organisasi.
I lipott:sis3: perct:patan terhaclap perubahan org,mi­

sasi yang tcrjadi maka dapat moning­
katkan kincrjaorganisasi.

Berdasarkan hipotesis yang diajukan tersehul

mal"-'1secara kesduruhan model penditian yang <liaju­

kan pad.1<lise;;rlasi ini adalah sebagai berik.ut:

Gamhar 1. Model kenmgka konsep penelitian

Pcmberclayaan su1nbcr claya manusia adalah

proses memampukan karyawan dengan cara mem­

berikan wewenang dan tanggung jawab yang lebih

besar dalam rnengambilkeputusandan tindakan dalam

menjalankanttlgasuya untuk mencapai kepuasan ke1ja
clan kcpuasan konsumcu (Jarrar, 2002).

Dalam mcngulo.u· pcmberdayaan sumbcr claya
manu.qia, item-item pertanyaan disesuaikan dengan
kondisi pada umtmrnya yang terjadi pada industri
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perhotelan di Jawa Timur. Ada ernpat indikator dari

pcmberdayaan somber daya manusia (Rose, et al.

2006, Jarrar 2002, Lashley, 1999, 2002 dan ?loblcy
2005). lndikator pombcrdayaan sumbcr daya man us ia

ya itu: tingkatpartisipasidalam pelaksanaan pekerjaan
dan pengambilankeputusan,tingkat inisiatif karyawan
dalarn pelaksanaan pekerjaan dan pengarnbilankepu­
tusan, tingkat komitmcn tcrhadap pcncapaian tujuan
organisasi clan pckcrjaan..

rasa tanggungjawab tcrha­

dap pckcrjaan dan pcncapaian tujuan,
Senior (2002) mengemukakan bahwa hakekat

perubahan organisasi adalah hal yang sangat kom­

pleksyang ditunjukkanoleh berbagaiperbedaan t.iP°:
loai dalam organisasimulai dari pcrbcdaan organisasiitt7scndiri, pcrbcdaan pcrubahan pada sctaip level

organisasi sorta berbagai variasi fungsional dalam

orgarusast,
Dalarn penelitian ini perubahanorganisasi adalah

persq,si responclenk:rha<lapperubahan yang <liha<lapi
dan clijalani olch pc1usahaan. Pcngukurao dari pcm­
bahan organisasidiscsuaikan dcngantujuanpcnclitian.
yaitu aplikasinya pada pcmsahaa?jasa. Kucsio???r
akan diajukankepadamanajerfungs1onalyang terpilih
sebagai responden, katena petsepsi dari manajer
fungsionalmcngungkapknn pcndapat Jcbih lcngknp
dan cbp:it mcngh.indari pcrbcdaan pandang didalaln

pemsahaan, serta menyediakan infonnasi yang leng­
kap pada perusahaan. IndikatoJvariabel jnimengacu
pada Oakla11d (2007) yajtu: pemicu/penggerakterha­

dappernbahan. kesiapan terhadap pernbahan.,imple?
mcnt.1 ·i tcrbaclappcmbahan, dorougnudari diri scndiri

untuk bcrnbah.

1'.inerjaorganisasidimaksudkan sehagai tingkat
capaian (prestasi) dari organisasi dalam melakuk..111

ak.tiYitasnyadalam periode tertentu (biasanya dalam

satu tnhun). Kineija adnlah merupakan cennina.n.,
apa.kahorganisasi atau pcrusahaan tclah bcrhasil a tau

bchun dalam usaha bisn.i.snya.
l)alam penelitian ini kinerja organisasi dimak­

sudk.t1n sebagaj pJestasi dari hotel dalam beberapa
tahun terakhir. clibanclil1gkandengan apa yang dilaku­

kan di m.asa lampall. Ki:nerjaorgnnisa i u\i diukur

dcnganmcminta t.anggapan atau pcrscpsi dari manajcr
fung ional bcrkaitan dcnga11kinc1ja pa ar (Rose.

2006)yang terdiri dari tingkatpenjualan..,dan tingkat
penghunian kamar hotel.

l\llliTO DE

Ptmditian ini bertujuanunluk. me::nganalisispeng;i­

ruh pembtmlayaan sumbc:r cfayamanusia, peruba.han
organisasi dan rcsilicnsi organisasi tcrhadap kincrja
pc1u')ahaanynng dilakukan pada indmllri pcrhotclan
di Jawa Timur, terutama di kota-kota yang terdapnt
hotel berbinlang.Penditian ini menggum,k.anmet0<Jt:

survt:i, menging.,t metodt: ini mt:rupakan bentuk. dt:­

sain penditian yang paling st!suai untuk mengum­

pulkan infonnasi dari jum lah populasi yang c?k:3p
banyak (Singarimbun dan 1--:fcndi,2001 ). Pcncl ,tian

ini menggunakanmetode ku.antitalif eksplannsikarena

penelitian ini bt:rlujuanunlukme11jdaskan hubungan
dan pengaruh salu variabel dengan vari.ibel lainnya.
Penelitian ini dilakukan pada industri pc;!rhotdan di

.Jawa Timur, tcmtama di kota-kota yang tcrdapat hotel

hcrbintang ?ntaralain Surabaya, Sidoarjo, Pasu,uan.

Proholinggo,Mala11g?Ratu, dan .lemher.

Populasidalam penditian ini adalah seluruh hotel

bt:rbintang di Jawil Timur. l.erut.una yang berkt:<lu­

duk;m di k.ol.i-k.ota l?entu yaitu hold berbint.mg dua.

tiga. cmpatdan lima bcrjurnlah 53 hotel (PHRI .Jatim,

2008). Bcsarnya sampcl dalam pcnclitian ini ditcntu­

kanjumlahnyadengan menggunakanrum_us lorgan
dalam Ferdinand (2006), <leng,mmi:::mperltmbangbn
faktor-fak.tur: ( a) dt:rajat kt:seragaman (degree of
homogeneity) dari popuh1si; (b) pre::sisi(kt:tt:Jitian)

yang dikchcndaki olch pcncliti; (c) rcncana analisis.

Dalam pcncntuan jumlah sampcl dilakukan dcngan
pertimbangan hahwa Annlisis SEM membutul?kan
sampel sebanyak.palingseclikit 5 k.alijumlah anabel

inclikator yang cligun<1kan(ft:rdinaml. 2006). Sdain

itu ·i:::buuh pi:::domanukuran smnpd ·esuai dengan N

populasi tclah dikcmbangkan olch Krcjcic dan

!organ, 1970 (Sckaran, 2002, dalam rordin:md 2006)

untukpopulasi dengan N populasi600 makajumlah
sampel sebanyak 234. Derdasarbn h.tl lt:rst:but

dalam pt:ndit.ian di,;i:::rlasi inijumlah sampel adalah

sebesar 234responden. Dalam pelaksanaan pt!nelilian
dilakukan pcnycharan kucsioncr scbanyak 234,

sctclah dilakukan t.abulasi makajumlah kuc<lioncryang
memenuhi svarat untuk dianalisis sebanyak 216

rei;pondeILD?ilampenditian ini pt:ne::nlu,msampt;:lnya
mt:nggunakan tdmiknon probability sampling, yaitu
1-n1rposive sampling selain itu purposiw ·ampling
dilakukan dcngan1udgementsamplmg, dan diambit
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adalah manajer hotel dengan pertimbangan rnanajer
di hotel mcmpunyai informasi yang lengkap dan

scbagai pcngambil kcputusan.
Sampcl yang diamhil aclalah scbanyak .34 hotel

dan semua manajer dalam hotel yang dijadikansampel
menjadi responden dalam penyebaran kuesioner.

Selengkapnya distribusi responden sesuai dengan
jumlah hotel clan kuscsioncr yang masuk scpcrti dalam

Tabel 1.

Analisis Statistik Dcskriptif dilakukan dcngan
memberikan deskripsi a tau gambaran tentang karak­

leristik responden .erta menyusun distribusi Irekuensi

dengan rnenggunakandata dari kueeioner a Lau angket
pcnelitian yang tclah diberikan kcpada rcspondcn
schingga dipcrolch frckucnsi, pcrscntasc dan rata­

rata skor jawaban rcspondon untuk masing-masing
item variabel yang menggambarkan respon atau

tanggapan responden terhadap setiap in<likalor dan

item pemyataan yang diberikan pada setiap indikator

variabcl.

Analisis alisii yang digunakan untuk mcnjawab
hipotcsis dalarn pcnclitian ini mcnggunakan Model

Persamaan Struktur (Struktur Equation Model atau

STIM).Menurur f erdinand (2002), SEM cocokuntuk

mcngkonfinnasiunidimensional dari bctbagai indikntor

untuk scbu.1h dimcnsi/koustmk/konscp/foktol';mo-­

ngujike.<iesuaian/ketepatansebuah model herdasarkan

data empiris yang diteliti:menguji kesesuaianmodel

sekaligus hubungan b.,msalitas antara faktor yang

dibang1Jn/diamatidalam model tei ·ebut. Sebelum

melakukmt aualisis mcnggunakan SE!vL hcudaknya
hanL<; dipcrhat:ik.anbcbcrapa a. umsi-aswnsi SEl'vl.

IIASTI,

Pcnggunaan Structural Hquation A4odefing
(SEM) d.ilam kajianpe1ilakusemakin popularseh.'.lgai
pe:Jralatanstatistik. untuk menguji berbagai hubungan

dalamsualu mod.el. Meto<le ini memiliki fungsi yang
lcbih baik dibandingkan dcngan tcknik multivat'iat

lainuyascpc1tianalis-is rcgrcsi borganda,analisis jalur
dan analisis fal-1.or.

Berdasarkan dengan menggunakan model SEM,
<lihasilbn indeks-imleks kesesuaian rnodt:l (goodness
u.f(il).Selan,jutnyanilai-nilai indeks ini diban<l.inglum
dcngan nilai knU'i (cut-ojfva/ue) d."lri masing-masing
indck.s. Scbuab modcJ yang baik diharnpkmtmcmpu­

nyai indcks-indcks goodness offit yang lcbih hcsar

a tau sama dengan nilai kritis.

&rclas.irkan nilai modi.fikasi indeks mengru1silk.an
Nilai Gfl s1::besar 0,967 bentrti 96_ 7°'o matrik.s k.ova­

rian populasi d11patdijclaskan okh matriks kovarian

sampcL schingga kolayakan model bet·dasarkan nilai

GFJ adalah haik. Nilai R [SEA scbcsar 0.040 tolah

memenuhi la.iteria rekomendasi yang disarankan yaitu
di bawah 0,080. sehiogga kelayakan model berdm1ar­

kan Rlv1SEAadaJah bail.. r ilai AGFI yang direkomen­

dasikan acfalah 0,90 d-:m dalam analisis pada model

cvaluasi i:ni dihasilkatl AGFI cbC'Jar 0,918. Nilai GFl

bcrstatus haik karcna nilai tclah mclchihi hat.as minimal

nilai yang direkomendasilrnn. Kriteria lainnyuadalah

berstatus baik. karena memilik:i lt.1Sil perh.itunganyang
tclah mcmcnuhi. nilai rckomcndasi. Hasil uji model

dcnga11chi-square mcnghasilkan pcnlll'UlHHl 11ilai

hingga 49,524 dengan probabilitas0,082.. Hasil uji ini

menjelaskan bahwa data empiris tidak berbeda

dengan model yang diajukan (prob > 0.05). lndeks

kelayakan model dengan Tucker Lew Lr Index (TLI)
mcrckomcnd,1 ilaln nilai lcbil1 clari 0.95. clan basil dt1ri

pcrbitungan model sudah mcncapai 0,987. Dcmikiau

pula dengan indeks kelayakan denganComparative
Ftt Index (CFI) rnerekomendasilrnn nilai lebib dari

0,95 clan hasil pe.rhitungantelah mencapai0,994. Hasil­
hasil analisis meroberik ..10 ke$impnlan bahwa model

cvaluasi mcmili.k.ikclayalrnny:IJlg dapatditcrima.

Tabcl 1. Distribusi rcspomkn

No. Khtsifilmsi Hot.cl
Jumlah Jumlah Sampcl Jumlah

Poeulasi Hotel Hotel Reseonden
l. -4>(j) 1 :2 2 12

2. 4> (!} <I> 24 18 117

3. ',i')-<!><j)$ 12 9 61

4. q) <i>QHl>cj) 5 4 26

Jum[ah 53 34 216

(Stnnber: Data diolahJ
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.00

Hasil Uji Kelayakan

Chi Square =52.029

Oerajat Bebas =43
Probabilitas =.163

CMINOF =1.210

GFI =.9of

AGFI =.920
CFI =.996

TU =.992

RMSEA=.031

Gai) d22

Gambar2.1fa ·ii Evaluasi Model Strukiur,il

{Samber:Dula Printer diolah}

PRMRAHASAN

Pengujian hipotosispada model strukturnl berhu­

bungan dongan hasil uji kocfisien rcgrcsipada sctiap
jalur yang dihasilkan yang dijelaskan pada 'label 2.

Hl : Pemberdayaan Sumber Daya 1anusia terha-

dap Kinerja Organisasi
Pada pengujianhipotesis pertama seperti telihat

dalam Tabet 2 mcnunjukkan bahwa kocfisicn rcgrcsi
dari variabcl pcmbcrdayaan sumber daya manusia

terhadapvariabel kinerjabernilai 0,809dengan C.R.

sebesar 4.152 (lebih besar dari 2) danp-value 0,000
(lebih kecil dari 0:05 ). Dalarn bentuk standardize

koefisien ini bernilai 0.235. Ilasil irti memberikan

kcputusnnbahwn dari koefisicn rcgrcsi )'ang dipcrolch

'label 2. Hasil Uji Hipotesis Mock! Struktural

tclah rncnunjukkan adanya pcngaruh yang signifikan
dari variahcl pcmbcrdayaan sumhcr daya manu..:;ia

lt:rhadapvari.abd kineija.Dengan Jerruk.ian,hipote;;sis
penditian ini y?mg menyatakan bahwa sem,1k.i.n bai.k.

pembc::rdaya,mterha<lapsumber daya m,musia mah

scmakin tinggi kinc,ja organisasi adalah tcrhukti

(dapatditcrima).
Bcrda. arkan hasil pcngujianstatistikdapatdisim­

pulkan bahwa pt:mber<layaansumber daya manusia

berpengaruh signifikan terha<lapkine1ja org.misasi.
IIal ini menamh1k.an bahwa semakin b;ik.pe;nberda­
yaan tcrhadap sumhcrdaya manusia mcnurntpcrscpsi
manajet\ maka scmakin tinggi tingkat kinctja orga­
nisasi-. Sccara tcoritis tcmuan hasil pcnclitian ini

Hipotesis Arah jalur
Koef. Sal ah Critical Koef.

Regre? baku Ratio
p-val.ue

Baku

Ill SDM '7 Kinerja 0.809 0.195 4.152 0,000 0.235

II2 SDM '7 oc 0.029 0.117 0.246 0,806 0.003

H3 oc '7 Kmerja 0.561 0.158 3.552 0,000 0.326

(Sumbcr: Data primer diolnh)
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mendukung teori Noe (2006) yang men ya takan bah­

wa pcmberdayaau sumbcr daya manusia bcrpc­
ngaruh tcrhadap kcsukscsan man a jcmon perusahaan.
Has ii pcnclitian in i juga mcndukung hasi I pen cl itian

sebelumnya, antara lain dari Ro e (2007); Lashley
(1999. 2000): Jarrar & Zairi (2002); D'Anunzio­

Green, el al. ( 1999) dan Kotter (2008). Mengacu hasil

pcnclitian Jarrar &. Zairi (2002). bahwa pcmbcrdaya­
an somber daya manusia mcnjadi altcrnatifbagi pc­

ngembangan organisasi, hal ini bisa dipakai scbagai
dasar suatu strategiyang dapat meningkatkankinerja
orgamsasi,

Kinerja organisasi dapat ditingkatkan ketika

karyawan dibcrdayakan. Indikator pcmbcrdayaan
sumbcr daya rnanusia adalah partisipasi, inisiatif,
komitmcn clan tanggungjawab. Bcrdasarkan pcrsepsi
manajer hotel berbintang komitmen merupakan
indikator yang palingkuat dalam menjelaskanvariabel

pemberdayaan sumber daya manusia, selain komit­

men indikator kcdua yang palingkuat dalam mcnjclas­
kaH variabcl pcmbcrdayaan adalah tanggung jawab
tcrhadap pckcrjaan. Hal ini mcnunjukkan hahwa,jika
manajer dalam org:misasi perhotelan mempunyai
komitmen yang tinggi terhadap pekerjaarmya yang
discbabkan olch pcmhoriantanggungjawab yang luas

olob pcmilik tcrhadap mauajcr maka kincrja hotel

dapatditingkatkan. lndikator pemberdayaan surnber

daya manusia selaajutnya adalah inisiatif karyawan
dalam menyelesaikan pekeijaan. Manajer hotel ber­

bintang memper ·epsikan babwa dalam ha l pengam­
bilan kcputusan manajcr mcmperlrntikan inisiatif

karyawan scrta mcmborikan pcnghargaau bagi inisia­

tif dan pendapat yang membangun.
Secara tidak Langsungpemberdayaan sumber

daya manusia mempengaruhikinerjaorganisasimela­

lui pernbah.an organisasi.Secara langsung pember­
dayaan sumbcr daya manusia mampu mcningkatkan
kincrjaorganisasi.namuu sccara tidak langsungmcla­

lui perubahan organisasi,pemherdayaansumber da ya

manus ia lebih kuat dalam mempengaruhi peningkatan
kinerjaorganisasi.Artinyape111bahanorganisasiorga­
nisa ·i mampu memedi.isi pengarnh pemberdayaa11
sumbcrdaya mmm ·ia tcrhadap kincija organisa i.

H2 : Pt."'lllbcrdayaanSumbcr Daya :M.anusia torha-

d:ip Pembahan Organisasi
Pengujian hipotesis keduo. seperti terlihat pada

Tabel 2 menunjukkan bahwa k:oefisien regresi dari

variabel pemberdaya,m sumber daya manusia ke

al'iabcl pcmhahan organisasibcmilai 0,029 dcugan
C.R. sobcsar 0,246 (lcbilt bcsar dari 2) clan p-vaht.e
0,806 (lcbih bosar dari 0.05). Dal am hcntuk standar­

dize koefisien ini b?ilai 0,018. H.1sil ini memberi.kan

keputusan bahwa dari koeiisienregresi yangdiperoleh
telah menunjuk.kan adanya pengaruh yang tidak

signifikan clari variabcl pcmbcrday:wn sumbcr daya
manu?ia tcrhadap variabcl pcrnbahan orgau.isasi.
Dcngan dcmikian, hipotcsis kcdua dalam pcnclitian
ini yang menyatakan semakin baik pemberdayaan
terhadap sumber daya manusia maka dapat memper­

cepal perubah.1norganisasiad.ilah tidak terbul1i (lidak
dapat ditcrirna).

Tcmuan mcnarik clari basil pcnclitian ini diclas:1r­

kan atas informasi analisis statistik mcnurtiukkan
bahwa 1Jemberdayaansumber daya manusia berpe­
ngaruh tidak signi(ikan lt:rhadap perubahan organi­
sasi. Ilal ini menamlakan bahwa pt:rubahanorganisasi
yang dipcrscpsikanolch manajcrhotel bcrbintangtidak

dipcngal'ubi sccara nyata olch pcmbcrdayaan sumbcr

daya manusia yang dilakukan.

Indikatorvariabel pen1bahanorganisasiini antara

lain pemicu/penggerak pernbaJ1an,kesiapan petu­
bahau, implcmcntasi pcruhahan dan dorongan untuk

bcruhah. Kcsiapan pcrnbaban mcrupak.1n indi.k:.1tor

utama dalam memhentuk pernbahan organisasi,
sedangkanjika dilihat dari hasil loadingfactor parti­
sipasi me111pakan.indi!Gitor yang lemah da lam mem­

bentuk pemberdayaan umber daya manusia. J\J.1inya
paitisipasi yaug rcnda.h dari km)'awan dapat mcmpc­

ngarnhi lamballnya kcccpatan pcmbahan ya11g dila­

kukan oleh organisasi. Hal ini sesuai dengan hasil

penelitian Taplin (2006) balnva peningkatan kiuerja
organisai;i tergantung pada partisipasi !Giryawan.
i\J1inya,rendalmya pat1isi-pasilrnryawanberdamp.ik
pacL1lambaru1yak.cccpat.anpcrubaltanynug clilakukan

olch organisasi.
.lika dikonfinnac;ikan dari has ii annlisis h.'llalitatif

pada indikator implementasi perubahan respondei1
masih belum begitu yakin terhadap pembahan yang
dilakukan oleh organisasilwtel. Jadi senada dengan
hasil analis.is kuantitatifbahwa pcmbcrdayaan umber

daya manusia tidak signifikan mcmpcngharnhi
perubahan organisa11i.
H3 Pernbahan Organisasi terhadapKinerja orgn-

111sas1

Jl lt"I.AL.-\l'LIKASI :\L.\..'-AJE:\1E:\ I \'OLl \IE 9 j :\0\101{ 2 j l\lAf{E I 2011



Peningkatan Kinerja Organisasi melalui Pem berdayaun Sum her Daya \ lunusia, dun Perubahun o??mism;i

l!ji hopotesiskeenam menunjukkanbahwa koefi­

sicn regrcsidari varia bcl pcrubahan organisasi tcrha­

dap variabcl kincrja bcrnilai 0.561 dcngan C.R. cbe­

sad,552(1cbih bcsardari 2) danp-value0,000 (lchih
kecil dari 0,05 ). Dalam bentuk standardize koefisien

ini bernilai 0,291. Basil ini memberikan keputusan
bahwa dari koefisien regresi yang diperoleh telah

mcnunjukkan adanya pcngaruh yang signifikan dari

konstruk pcrubahan organisasi tcrhadap variabel

kincrjaorganisasi. Dcngan demikian
.. hipotcsispcncli­

tian ini yang rnenyatakan bahwa semakin cepat peru­
bahan organisasi yang terjndi pada organisasi maka

semakin tinggipula kinerjaorganisasiadalah terbukli

(dapat ditcrima ).
Informasi liasil analisis statistik, mcnunjukkan

bahwa variabol pcrubahan organisasi berpcngaruh
positif dan signifikanterhadap kinerja organisasi,Hal

ini mt:ngimlikasikan bahwa organisasi yangmampu

dwgan cepal melakuk.an perubahan tlan menyesuia­
ka1U1yatcrhadap li.ngk.·ungantcrbukti mampu mcning­
katkan kinctj3nya.Hasil pcnclitianini mcndu.kunghasil

pcnclitian schclumnya ya11g dila"kukan olch,; Stcwatt

(2007), clan Fernandes (2006), yang menyatak.an bah­

wa pengembangan kapasitas sumber daya manusia

clan organisasi mcrnpnkan cara yang paling topat
uutuk mcmaduk.an pcrnbahan yang suda11 di.rcnca­

nakan dan yang digunakan untuk mengimplemen­
tasikan strategiperubahan dalam meninkatkan kine1ja
orgarusasi.

Perubaban organisa ·i dijela kan oleh indikator­

indilaltor pemicu/pcnggcrnk pc,ubnhan, kcsinpnn
pcrubahan, implcmcntasi pcrubahan dan dorongan
untuk beruhal,. lndikalor kesiapan untuk berubah

merupaka.nindikatoryangpaling lniat dalam menjelas­
k.an variabel perubaban organ.isasi,hal ini menunjuk­
Jrnn bahwa manajerhotel berbintangdi Jawc1 Timm

pada umumnya tclah siap us1tukmclak,;anak.an pcJu­
h:tlrn11 dalam organisasinya. H:il ini dilakukan untuk

mengantisipaRiperuhahanyang te1jadibaik di internal

organisasi m.aupun dari eksternal organisasi dalam

rnngk.a meningkatkan kine1j,mya.Indi.k.ator imple­
mentasi pembahan merupakan indik.ator kedu.i yang

mampu mcnjclaskan variabcl pci·ubalrnnorganisasi.
Implcmcntasi pcrubahan yang tcrcncana mcnuntut

manajeruntuk memberikan pemahamankepadaang­

gota organisasi lainnya dan stakeholder ekstemal

tenlangperluny,1clilakuk.an pembahan untu.k mening­
lrntlrnu kinetjany:i (Kotter, 2008).

Dalam pcuingkatan ki.ncrja organisasi mclalui

kcccpat.anpcruhahan,sccara umum respondcn mcni­

lai bahwa kesiapan menghadapiperubahanme111palam
ind.ik.ator utama clalam mt:nuju pada kecepatan peru­
bahan.. selanjutnya implt:1m::ntasipt:rubahan. Ilal ini

·csuai dcng,m yang di kcmukak.an Kotter (2008)
babwa pcrbaik.anyang bcrk?it1ambungan d3n pcrla­
han. pada gilirannya tidak Jagimcricukupi, schingga
penekanan padakecepatanperubahanitu lebib penting
lagi. hal ini yang lebih besar roempengaruru.kinerja
org,misasi.hal ini senada yang d.isampaihn Simst:k

(1994), tanpa adanya pciubahan yang dramatis di

suatu lingkungan, maka dapat mcmpcngaruhi pcm­
baltan adaptifyang lamhat, hal ini pula yang mcmpcr­
lambat kinerja organisasi.

KESIMPULAN DAN SARAN

K?impufan

Perbaikan Lerhadappemberdaya;;msumber daya
manusia dalam organisasi maka kinerja organisa i

dapat ditingkatkan. Artinya bahwa dcngau pcn.i.ng­
btan pcmbcrdayaan pada manajcr, maka kincrja
organisasidapatditingkatkan.Pombcrdayaan sumbcr

daya manusia d.itnakmdkan disinj yaitudengan mem­

beri.kan wewt:nang yang penuh kepatla man?jer da­

lam pengambilimkeputusan..dengandem.ikian ma?jer
abn mcmpunyai komitmcn yang kuat tcrhadap
pcncapaian tujuan organisasi. Kontribusi tcrbcs:11·

pada variahcl pcmhcrdayaatt SWltbcr daya manusia

adalah indikator komitmen. Hasil ini be1makna bahwa

pembenl.1y.ilrnnk.'lryawanbisa dibentuk. oleh komil­

meo yang tinggi dari sumber tlaya m,musia lentlama

komitmcn karyawan dalam mcmbct·ik:m lay?manyang
baik kcpada konsumcn schingga kinctja organ.isasi
bisa ditingkatkat1.'l'cmuanini mcndukung lcori 'oo

(2006), danhasil penelitian dari Lashley (2000), Jamr

& Zairi (2002) yang menyatakan bahwa secara umum

pt:mber<layaansumber daya manusia mampu mem­

berikan kcuntungan bagi pcrusahaan scita mampu

mcningk.atk.anki11cijapct1.isah:1an.
Sccarn umum hasil pcnclitian ini mcnunjukbn

bahwa pemberdayaan sumber claya manus ia dan

perub11hanorganisasi mampu meningkalkankinerja
organisasi, st:clangkan pt:rubahan orgamsas1
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ditentukan oleh kemarnpuanorganisasi untuk ber­

adaptasitcrhadap lingkunganyang bcrasal dari somber

daya rnanusia yang bcrdaya.
'lcmuan ham dalam pcnclitian ini adalah, agar

kinerja organ.isasidapat ditingkatkan maka sumber

daya manusia harus diberdayakan dengan car a

meningkatkan partisipasi karyawan dalarn proses

pengambilan keputusan, mcningkatkan komitmcn

karyawan tcihadap organise ·i, mcningkatkan inisiatif

karyawan agar bcrkrcasi dan bcrinovasi, sorta me­

ningkatkan rasa tanggung jawab karyawan rerhadap
pekerjaandan pencapaian luajuan.furn rnanajerdalarn

organisasi ini berdaya. rnaka akan mampu mening­
katkan kcmampuan organisasi untuk bcradaptasi
terh

..adap pcrubahan yang tcrjadi.

Samu

Masih terdapat ketidakpuasan manajer hotel

berbintang terhadap pemberdayaan yang dilakukan

selama ini. maka disarankan unluk lebih mernperlegas
pemberdayaan yang dilakukan lerhadap manajer
dcngan cara mcmberikan wcwcnang dan tanggung
jawab yang lchih hcsar kcpada manajcr untuk mc­

ngambil keputusan clalam menjalankan tuga.'rnya.
ivlisalnya pc:ng.imbilan keputusan untuk mc:ngem­

bangk.an secara fo,ik hotel maupun pengembangan
pc:masarnnnya dan pengc:mb,mgan sumbc:r clayil
manusia organisasi. Hal ini pcrlu dilalrukan dalam

rangka mcningkatkankcpuasan kcrja clan kcpuasan
konsumen pada sektor perhotelan. seh inggaherdam­

pak.pa<lakt:maiknn k.inerjaorganisa i Sel:tin itu mt:m­

bangun tingk;llkomitrnen yang linggi dari k.aryawan
juga dap<1lberd.impak pa<lapeningk.aWnkinerja orgu­
nisasi mclalui pcmhcrdayaan sum her daya manusia.

Masih adanya indikator pcrubahan organisasi
yang mempunyaiskor rendah. Hal ini menunjukkan
masih perlu dikembangk.an bu<layaperubahan yang

mampu untuk. mempercepat proses tt:1jadinya peru­

bah,m agar berlangsung lc::bih cepatclalam rangka me­

nycsuaikan dcngan pcrnhahan yang tcijadi di ckstcr­

nal organisasi. Scsuai dcngan pcndapat Erstad ( 1997),
hahwa perubahan akan berhasil jika dilingl,.-ungan
organisasi lersebul leh1b teru.mi,,runbudaya perubuh,m
yang kuat?cum pemimpinmerupaJGmpenggernkulama

d.ilam perubahan. Dt:rdasarJGm hal tersebul maka

manajcr pcrlu dibcri kcpcrcayaan yang lcbih luas

dalam mcmbangun pcmbahan dalam organisasi,agar

mempunyaidoronganyang k.ual dari in<livi<lumam?jer
tuitukmclakuhu pcrubahan di linglnmganorganisasi
yang dipimpinnya.

Mcmhcrikan pclatihan kcpada scmua jcnjang
karyawan agar lebih berdaya serta mampu membe1i­

k.an infonnasi yang benar k.epadapasar ltmlang orga­
nisasi. Ilal ini didasark.an pada r?pon dari responden
yang mcmbcrikan nilai rcndah tcrltadap infonna.·i

yang dibcrikan karyawan kcpa ar tidak bcitcntangan
dcngan kondisi organisasi schcnamya.

Kepemimpinanberperanpentingdalam menen­

tuknn arnh. mt:nginspirnsiperubahan di sduruh orga­
nisasi dan memastikan perubahan itu benar-benar

diimplcmcntasik.an(Oakllanc? 2007), schingga dibu­

tuhkan manajcr yang bcnar-bcnar bctdaya. Agar
manajcr lcbih hcrdaya, maka 1>crluditingkatkan
intensitas pemberianwewena11g dan tanggungjawab
yang lebih luas daJarn opernsionalisasi hotel. ifeng­
ingat tingkal k.omitmen dan rasa tanggung jawab
mciupakan indik.:?tor yang paling kuat dnfom mcm­

bcntukvariabcl pcmbcrdayaanswnbcr daya manu ia,
maka dirckomcndasikan agar pcmilik atau pucuk
pimpinan organisasi hotel memberikan wewenang

yang penuh kepada manajer agar bertanggungjawab
dalam pcni11gkat.1nkincrjaorgau.isasi,sc1ta memba­

ngun komitmcn yang kuat tcrhadap organisasi.
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