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Abstract
This research was conducted to determine the influence of MICE aspects on tourist visits to Malang in the
New Normal Era. Researchers conducted this study as an effort to provide answers that aspects ofMICE
have an effect in increasing tourist visits to Malang during the recovery of the tourism sector in the new
normal era. This study research uses quantitative method by describing secondary data through archives
and records obtained from the Dinas Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata Kota Malang. The results
showed that the simultaneous test (Frritung =/4..6r > F t"n" =3.48J, then the variable Meefing [X1), Incentive
[X2), Convention [X3J, Exhibition [X4) stimu]tan signilican0y and positivd affect the variable tourist
visits [YJ. The test resu]t t (partial) on the Meeting variable (X1) has a [tr',ung 2,720 > T a" 2,262) and
Convention [X3J has a [bln g 3,457 > T r^av2,262) so that the variable Meeting [X1] and Exhibition [X3J
have a significant effect on tourist visits. In variable Incentive [X2) has a fhit "g 

1,479 <T r*r.2,252) and
Variable Exhibition [X4J has a fhit"ng 0.501 < T tabte 2,262), so the lncentive rrariable [X2] and Exhibition
[X4) have no significant effect on tourist visits.The result of multiple correlation coefficients (RJ is 0.980;
shows that together there is a strong and direct relationship between meeting variables (X1), Incentive

[X2J, Convention QB], Exhibition [X4J with tourist visits IYJ of gW/o while 290 are int'luenced by other
variables outside of this study. The more MICE in Malang the more touriss visit Malang.
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Abstrak
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh aspek MICE terhadap kunjungan wisatawan ke
Malang pada Era New Normal. Peneliti melakukan penelitian ini sebagai upaya untuk memberikan
jawaban bahwa aspek MICE berpengaruh dalam meningkatkan kunjungan wisatawan ke Malang pada
masa pemulihan sektor pariwisata di era new normal. Penelitian studi ini menggunakan metode
kuantitatifdengan mendeskripsikan data sekunder melalui arsip dan catatan yang diperoleh dari Dinas
Kcpciriutiaail Oidiiaga daii Paii*'isata Kota i"i,a,iarg. Hasii pcileiiiiaii iririiuiiiirkkdii ii.:iiiwa uji secaia
simultan (Fhitung =74,6 > Ftabel =3,48), maka variabel Pertemuan [X1), Insentif [XZJ, Konvensi [X3J,
Pameran [X4] stimultan berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap variabel kuniungan
wisatawan I Y]. Hasil uji t (parsialJ pada variabel Pertemuan [X1J memiliki a (thitung 2,720 > T tabel
2,262) dan Konvensi [X3) memililo [thitung 3,457 > T tabel 2,262) sehingga variabel Pertemuan [X1]
dan Pameran ( X3) berpengaruh signifikan terhadap kunjungan wisatawan. Pada variabel Insentif [X2J
memiliki (thitung L,479 <T tabel2,262) dan Variabel Pameran [X4J memiliki (thitung 0,501 < T tabel
2,262i, sdrirrgg.r vari.rirci iuscuij[ fi2i dan Paurcriur [X4] tiddk i.rerperryaruir si6uiiiitur ietir;rdu;r
kunjungan wisatawan. Hasil koefisien korelasi ganda (R) adalah 0,980; menunjukkan bahwa secara

bersama-sama terdapat hubungan yang kuat dan searah antara variabel pertemuan [X1), Insentif (XZJ,

Konvensi [X3J, Pameran [X4) dengan kunjungan wisatawan [Y) sebesar 980/o sedang]<an 2olo dipengaruhi
oleh variabel lain di luar pelajaran ini. Semakin banyak MICE di Malang semakin banyak pula wisatawan
yang berkunjung ke Malang.
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A. PENDAHULUAN/INTRODUCTION

Keberhasilan indusEi pariwisata di Indonesia tidak terpisahkan dari kunjungan wisatawan
manclnegara maupun domestik Kunjungan wisatawan mancanegara merupakan salah satu sumber
pendapatan negara non minyak Kunjungan wisatawan mancanegara meningkat setiap tahun,

sebagaimana berikut:
Tabel 1

Kuniungan Wisatawan Mancanegara ke Indonesia

Tahun
Kuniungan
Wisatawan

Peningkatan/
Penurunan

Perolehan devisa
Pariwisata

Peningkatan/
Penurunan

zu15

2016

2017

201B

2019

lan- Ag[.2020

\u.23U./ /5

1_L.51.9.275

14.a39.799

15.810.305

16.L06.954

3.410.000

1,2,59 o/o

27,gga/o

12,6'1 0/o

t,gg o/o

(80,31%J

1.1..206 Milliar US$

13.139 Milliar US$

16.426 Milliar US$

17,25 a/o

25,02 0/o

Sumber: www.bps.go.id

rertiasariran data Badan Pusat Statrstlk menun;ultan lflxnlungan wtsatawan mancanegara
ke Indonesia dari tahun 2015 - 2017 mengalami peningkatan yang positif demikian juga dengan
penerimaan devisa dari pariwisata. Namun pada tahun 2018 walaupun jumlah wisatawan
mancanegara meningkat, peningkatannya menurun hampir 10 0/o dibanding tahun sebelumnya
dan ditahun 2019 seiring mulai adanya pandemi di beberapa negara pada triwulan akhir tahun,
biasanya pada bulan tersebut merupakan puncak kunjungan wisatawan mancanegara, sampai
kuarrai ketiua rahun 2020 dimana pandemi semakin parah diberbagai negara rermasuk indonesia,
sehingga diberlakukan beberapa kebijakan larangan kerumunan, transportasi dan mobilitas
fKemenparekraf,2A2O) sehingga banyak kegiatan MICE yang terpaksa ditunda atau dibatalkan,
hingga menurunkan jumlah kunjungan wisatawan mancanegara B0% lebih.

Kegiatan wisatawan mencakup something to see, something to do, something to buy dan
.^--+hia- ua baat* I.aannr+ +aycnhrr| .L-- *^-i-,{i ^^-l.I'^}iI'- !.ri--+^r.,-h h^-1,,,-i,,-- l,^9vtrtevrtt.S ev ,\..vvrr lullttP$t q1r.{R.. \!r-gvvst {1\q1.- .-r-llilrqqr &lvv.lq r,\!trJ.\-s. !! r{aqrtq{.- v9r r-\qalrsr.r6 ft

sebuah destinasi maupun daerah tujuan wisata. Kegiatan tersebut tersaji dalam kegiatan meeting,
incentive, conferences, dan exhibition (MICE). Oka [2000J memberikan gagasan bahwa MICE
merupakan suatu kegiatan, dimana para pengusaha atau professional berkumpul dalam suatu
tempat untuk memecahkan maupun membahas suatu permasalahan yang sama. Akan tetapi,
MICE didefinisikan sebagai suatu kegiatan kepariwisataan yang aktivitasnya merupakan
-^--^,{.,^- ^-}^r^ I^i..'r^ ,l-- L'.-i-^-. Li^.^h.,^ l'^-ir+^* ini ^1,-6 *^li}.^+I.^- .^I".*^"1^^ ^-^-^PllPqUUqrr qltlq{q lklP,Sl9 Uq(t vqolllwgg} Vrgral+g {\Vblqlqlr ll11 (rl\grl r41!l{USU1\q41 Ovt\Urr{Pglqll Vlq115

bersama-sama dan pada rangkaian kegiatannya dikemas dalam bentuk meetings, incentive
travels, conventions, congresses, conference dan exhibition fKesrul, Meeting Incentive, Trip
Conference, Exhibition, 2004).

Pada bulan September 2020, Kementrian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif/Badan
Pariwisata- d,an Ekonomi Kreatif mengeluarkan regrrlast terkait pelaksanaan MICE di erq. new
normal. MICE diperbolehkan dengan menggunakan pedoman Cleanliness, Health, SafeSt dan
Environtment, Sustainqbility yang tertuang dalam Panduan fKemenparekraf, 2020) sebagai
pedoman protokol kesehatan penyelenggaran kegiatan peftemuan, insentif, konvensi dan
pameran. Sehingga diberbagai daerah dapat melakukan kembali penyelenggaraan MICE guna
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memulihkan dan meningkatkan kembali kuniungan wisatawan diberbagai daerah yang ada di
lndonesia.

Malang Raya merupakan pengembangan daerah dengan 3 kota yaitu Kota Malan& Kota
Batu, dan Kabupaten Malang. Daerah tuiuan wisata Malang Rava adalah Kota Batu sebagai Kota
wisata dan Kabupaten Malang dengan wisata alam, sedangkan Kota Malang merupakan daerah
tuiuan wisata dari dayatarik MICE. Kuniungan wisatawan mancanegara tersaji pada tabel :

Bulan 2078 ZO192017 2020

Januari fJanuory
FebruarifFebruary
MaretfMqrch
April /April
Mei/May

luni/lune
J]ult/luly
Augustus/,4ugust
September / September

0l<tobcr/Oclolc;"
November/iVovember
Desember fDecember

862
818
856

885

915
946
a7a
954
1066
-tt(2

1245
1392

1098

859
591

+64

639
t737
7346
7745
2176

1566
7628

1204
926
604
476
666
1258
7847
7796
2299

r64A
1680

2758
2748
1304

106

50
724
103

156
450
a1<

767
226

lllmlah/Total
Peningkatan/Penurunan (%o)

11970 lSOzL
25,49

t6246
a,42

aa26
(4s,80)

Sumber: Dinos Kepemudoan, Olahroga dan Poriwisata Kota Molang

Berdasarkan data statistik dari Dinas Kepemudaan, OIahraga, dan Pariwisata Kota Malang
pada tabel 2, tofol kunjungan wisatawan mancanegara mengalami peningkatan positif dari tahun
2017 - 201.9, walaupun pada tahun 2018 jumlah wisatawan [orang) bertambah, namun
mengalami penurunan tajam dari tahun sebelumnya yaitu dari 25,490/o menladi 8,42o/o. Pad.a

tahun 2020, kunjungan wisatawan menurun drastis akibat adanya pandemi covid-19 sampai
minus 45,80 riibantiing tahun sebciumnya. fika meiihat penurunan pada tahun 2020, hai tersebut
seiring kebilakan pembatasan transportasi dan kerumunan, padahal kota Malang wisata yang
ditawarkan adalah MICE yang sifatnya berkumpul orang. Sedangkan kunjungan wisatawan
domeshkfiocal ke kota Ma]ang :

Tabel 3
Llhirrhd.n l^ri<.t-r,'n n^ho.filz La ta^t. M.l.hd

Bulan

Wisatawan Domesdk

2018 20192017

lan\rari / January

F ebruari / Februoty

Marct/ March

377 317

292 504

305 669

449 551

367 7SA

329 97 4

447 014

393 514

353 076

97 372

69 797

54 707

Tabel 3
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April/ April

MeilMoy

luni/lune

Oktober / October

November//Vovember

Desember f December

Kuniungan Wisatawan Domestik Ke Kota Malang
(IANJUTAN)

376402 302 535 323707

324 308 274870 298 398

407 008 355 753 42A A76

524031 352337 372 445

566657 4t142A 4352A3

63 055 573865 609 359

15 600

1678A

24 21.1

69 534

87 776

77 409

lltrmlah/Total

Peningkatan/Penurunan(7o)

4 335 965 4 809 386

10,91

5 170 523

7,5L

662 570

(87,te)

S*mber: Diru* iiepemwiuun, aiuhrugu dun Pw iwis*iu XaLu hiuiung

Berdasarkan tabel 3 Kuniungan wisatawan domestik ke Kota Malang dari tahun 2017-
2019 bertambah fumlah kunjungan wisatawan dan mengalami peningkatan 10,9L o/o pada 20\8,
namun pada tahun 2019 hanya 7,51o/o peningkatan jumlah wisatwan, yang berarti turun sekitar
3olo dibanding tahun sebelumnya. Pada tahun 2020 mengalami depresiasi yang signifikan sebesar
/,.480.953 .,vis:r*..yan s.iu - 87,19o,/0 d:ri t:hun 2019. Hgl inl di$nb'+lkan oleh pandeni caurd-I9
dengan pengetatan ialur transportasi, mobilisasi dan kerumunan, sehingga kunjungan hampir
9570 menurun dibanding sebelumnya.

Di Kota Malang, MICE meniadi primadona meskipun Kota Malang belum meniadi Kota
tujuan untuk destinasi MICE. Dinas Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata berkomitmen untuk
meniadi Kota Malang sebagai Kota tujuan Destinasi MICE. Dalarn pengembangannya, Pemerintah
muiai menrperhatikan indikaror yang rnenjadi toiak ukur tiaiam mendukung hai tersebut
diantaranya adalah sektor akomodasi, daya tarilr perjalanan, transportasi, rekreasi, perdagangan,
makanan dan minuman, tempat penyelenggaraan acara, keuangan dan teknologi informasi.
Stakeholder terkait iuga memperhatikan protokoler kesehatan sebagai upaya pencegahan covid-
19 untuk penyelenggaraan MICE yang ada di Kota Malang. Kondisi ini mengarahkan untuk
dilakukan kajian terkait pengaruh MICE terhadap kunjungan wisatawan ke Kota Malang di era
new normai,

Beberapa penelitian kuniungan wisatawan dipengaruhi oleh MICE (Syaiful, 2018), yang
menunjukkan MICE dapat meningkatkan kunjungan wisatawan selain budaya. Kajian fabs Yabs,
(2015) mengarahkan bahwa MICE memainkan peran penting dalam menangkap peluang pasar
yang menguntungkan. Sedangkan Christine Lim dan Liang Zhu (2018), menemukan bahwa MICE
.---:--l-^.!--.. I-.,-r(lctr1rrB\drNdir AuursrrBdtr vv Ga6.

Keberhasilan penyelanggaran MICE tidak terlepas dari iumlah peserta yang mengikuti
acara tersebut. Dengan kata lain, peserta MICE adalah wisatawan baik mancanegara maupun
domestic yang mengunjungi suatu daerah atau negara dengan kepentingan mengikuti meeting
melakukan perjalanan (insenti0incentive, (konferensiJconvention dan fpameran)exhibition di
suatt! !.1!a!'!g pete!'!!a!'r atau hote! dan ha!! yang ada di ma!! Wisata't^1arr MICE akan mergh2h!skr!.r
waktu lebih lama di suatu destinasi wisata yang didukung oleh akomodasi, amenitat akesibilitas
dan daya tarik di daerah tersebut. MICE menghasilkan pendapatan yang sangat besar dalam
industri pariwisata karena mendatangkan banyak penguniung, hal inilah yang membuat MICE
menjadi salah satu bisnis event yang sangat menguntungkan. Total occupancy dan juga
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pendapatan hotel pada saat ini lebih didominasi dari sekor MICE yang berasal dari goverment
atau corporate.

Dari situ dapat diketahui bahwa total occupancy kunlungan wisatawan berasal dari
penyelengqaraan MICE baik vang ada di hotel, mall atau ruang pertemuan. Secara operasional
Convention / Conference adalah pertemuan berbagai pihak berkepentingan sama yang
diselenggarakan di hotel kota Malang untuk membahas berbagai hal dengan indikator jumlah
kegiatan konferensi dan jumlah kegiatan pertunjukan. Exhibition adalah ajang pertemuan yang
dihadiri secara bersama - sama yang diadakan di suatu ruang pertemuan atau ruang pameran
hotel, dimana sekelompok produser fpembuat suatu produkJ memamerkan produknya kepada
produser/pembeli lainnva dalam suatu Dameran dengan segmentasi marketnva yane berbeda.
Secara operasional exhibition adalah pameran apapun bersifat individu atau kelompok yang
diselenggarakan di hotel kota Malang dengan indikator jumlah kegiatan pameran perjalanan
wisata dan jumlah kegiatan pameran umum. Kunjungan wisatawan adalah setiap orang yang
datang pada suatu negara atau daerah dengan maksud dan tujuan tertentu seperti melakukan
perjalanan wisata, bisnis maupun mengunjungi kerabal Pelaksanaan Meetin& Incentive,
Convention dan Exhibition diikuti oleh peninskatan iumlah kuniunsan wisatawan.

Pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Christine lim et al dengan iudul
Examining the Link Between Meetings, Incentive, Exhibitions and Concentions (MICEJ and
Tourism Demand Using Generalized Nethods of Moments (GMMJ: The Case of Singapore pada
tahun 2018 ini menggunakan metode GMM (General Methods of Moments menunjukkan hasil
yang positif dan signifikan terhadap tourism demand.

Selanjutnya pada penelitian yang dilakukan oleh Sarah ferono Yego dengan judul The Role
of Conferences, Meetings and Exhibitions in Promoting International Business in The Ministry of
East Africa Affairs Commerce and Tourism in Kenya pada tahun 2015 ini menggunakan metode
deshiptif kualitatif menunjukan bahwa promosi bisnis internasional melalui penyelenggaraan
Conferences, Meetings dan Exhibitions dapat meningkatkan kuniungan wisatawan dan devisa
negara eii (enya rian tiiniiai iebih efektif tiari pada menggunakan internationai saies caii.

Dari 2 penelitian yang telah direferensikan tersebut menambah bukti bahwa variabel (XJ
Meeting, Incentive, Convention dan Exhibition memiliki pengaruh terhadap variabel [Y]
kuniungan wisatawan. Dari hasil analisis data yang telah dilakukan oleh peneliti diperoleh hasil
koefisien korelasi berganda (R) sebesar 0,980; menunjukkan bahwa secara bersama-sama
r^,r---' L,,l^,,---- ..--- 1.,,-. I-- ^^-*-L --l--- .,^-:-L ^l rr^^+..- - avr-\lelq4Por rrueur.EL4lr J.uB Au4r q{( rc rd dusr Frssu,(E' t1\1r, lrlErrr.vE t^e}' euia{ciii-iuii
(X3), Exhibition (X4) dengan kuniungan wisatawan (YJ sebesar 98026 sedangkan 270 dipengaruhi
oleh variabel lainya diluar penelitian ini. Hubungan ini dapat dikategorikan kuat, sebagaimana
diketahui bahwa suatu hubungan dikatakan sempurna iika koefisien korelasinya mencapai angka
100%o atau 1 (baik dengan angka positifatau negatifl.

Tuiuan Penelitiall lni arlalah Eenqan2li<i< Ai^r't^H Mpptind ln.antivp< fnmtontinn Atn
Exhibition yangpaling berpengaruh terhadap kuniungan wisatawan ke Kota Malang di era new normal.

B. METODEPENETITIAN/RESEARCHMETHOD

Penelitian berfokus pada kuniungan wisatawan pada ero new normal yang datang ke Kota
Malang untuk kegatan MICE. Dalam hal ini, kegiatan MICE dikaii pengaruhnya terhadap
kunrungan wisatawan ke kota Malangdi era new normal dengan penerapan protokol kesehatan.

Teknik pengumpulan data menggunakan te}nik dokumentasi dengan mengqunakan data
sekunder. Tekrrik dokumentasi yaitu mencari data mengenai hal - hal atau variabel yang berupa catata[
ranslaip, buku, surat kabar, majalah, prasasti, notulen rapat, lengger, agenda Data yang diperoleh
melaiui arsip laporan Meetin& lncentive, convention and Exhibition dari Dinas pemuda, olahraga dan
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Pariwisata Kota Malang pada bulan Maret 2020 - April 2027 yang menuniukan penyelenggaraan

aktivitas MICE.

Populasi penelitian adalah meeting incentive, convention and exhibition serta kunjungan
wisatawan ke Kota Malang di era new normal. Sampel penelitian adalah meeting incentive, convention
anc! ev.hibltion serta kr-rnjr-rngan r44satar^ran ke Kota Malang perb,,rlan selama penode Maret 2020 - Apnl
2021, beriumlah 14.

Teknik analasis data yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda
dengan Model analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan angka-
angka, rumus atau model matematis untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan dan dominan
variabel Meeting [X1), Incentive (X2), Convention (X3J, dan Exhibition (X4), terhadap kunjungan
\/lsatat,/?r'! [4 yanghersumher dan data penyqlqn*.r'an MICE dlsetiap b'-'-!an selama penode Maret

2020 - Apnl 2027 yang di dapatkan dari Dinas Pemud4 Olahraga dan Pariwisata Kota Malang serta
kunjungan wisatawan yang dapat diakses di situs www.malangkota.bps.go.id

c. HASIL DAN ANALISIS/RESULTS AND ANALYSIS

Membuktikan hipotesis digunakan Uji parsial [Uii T). fika nilai tr,it ns > t*aber lr?k? artinya
rr:ri:hol inrlonondonl fY] cpr:re nercirl cionifilren hpmpno:rrrh fprh:den rr:riehpl donondonf (Y\

Berikut hasil nilai signifikansi :

Tabel 1
Hasil Uii Parsial Berdasarkan Nilai Sig 5olo

Variabel Nilai sig. sig Keterangan
Meeting (X7) 0,024 < 0,05 Berpengaruh signifikan
Incentive (XZ) 0,114 > 0,05 Tidak Berpengaruh signifikan
Convention(X3) 0,007 < 0,05 BerpengaruhSignifikan
Exftfbifion [X4J 0,628 > 0,05 Tidak Berpengaruh Signifikan

Sumber: dota sekunder yang diolah, 2027

Sedangkan hasil uji parsial berdasarkan nilai t hitung diperoleh:

Tabel 2
Hasil t Parsial Berdasarkan nilai dan tabel

Variabel t t itu.g Tt u"t Keterangan

2,720 > 2,262 Berpengaruh signifikan

1.749 < 2.262 Tidak Berpengaruh signifikan

3,457 > 2,262 Berpengaruh signifikan

0,501 < 2,262 Tidak Berpengaruh signifikan
Sumber: data sekunderyang diolaL 2021

Berdasarkan tabel 1 dan 2 menghasilkan secara parsial hanya meeting dan convention yang
!"!.!e!"!:ne!.!r,r2'!"trhi lzrrn!trnO2n r_qr!q-2f-1r,r_r:n lre !rot: M:r!:no di qotq nnrmnl S-rlqnalz:n iarantitto Aztrrrv^raPY..6lq4 !^r! rls.lrrs.1bsrl rrrus!$r!e.a rlv !!vs r.rtlerrb gr ..evr iaui riiqar uyv,€ii6i\{ii aiii.Li.ear+ uqii

exhibition tidak terbukti memengaruhi kunjungan kunjungan wisatawan ke kota Malang di new
normal. Diantara meeting dan conventron fberdasar tabel 8 menunjukkan meeting memiliki
koefisienregresisebesar0,L73danconventionsebesar0,459(koefisienregresimeeting<
koefisien regresi convention)., maka convention paling berpengaruh terhadap kunjungan
wisatawan ke kota Malang di New Normal. Dengan demikian hipotesis 2 yang menyatakan
exhibition paling berpengaruh terhadap kunjungan wisatawan tidak terbukti.

Uji Asumsi Klasik hasil uji normalitas menunjukkan bahwa model regresi berdistribusi
normal karena sudah mengikuti garis diagonal. Pada uji multikolineritas tidak terjadi adanya
multikolineritas apabila nilai tolerance > 0,100 dan nilai VIF < 10,00. pada hasil dari uji tersebut

l+s

Meeting (X1)

Incentive (X2)

Convention (X3)

Exhibition (x4)
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menuniukkan bahwa nilai tolerance > 0,100 dan nilai VIF < 10.00 sehingga tidak terjadi
multikolineritas.

Pada Uii Autokorelasi Nilai Durbin Watson pada hasil uji korelasi ini adalah 1,219 yang
dimana nilai tersehu terletak diantara Anska D-W -2 < 1,219 < +2 sehinssa tidak ditemrrkan

adanya gelaja autokorelasi. Sementara itu pada uji Heteroskedasitas, tidak ditemukan adanya
gejala hetroskedasitas dikarenakan data sudah menyebar dan ada diatas angka 0 pada sumbu Y.

Berdasarkan hasil analisis data rigresi linear berganda maka didapatkan persamaan Y = -

L4334,74 t 91,39Xr + 363,51X2 + 375,98Xa+ 65,93Xa. dengan demikian variabel meeting,

incentivq convention, d.an exhibition menunjukan pengaruh yang positifdan searah.

Pada Uii Hipotesis dilakukan 2 uii yaitu Uii t parsial dan uji F fsimultan) maka hasil yang

dapat diketahui sebagai berikut:

1. Pengaruh Meeting Terhadap Kun.jungan Wisatawan
Hasil uji t parsial berdasarkan nilai t hitung dan t tabel dapat disimpulkan bahwa variabel X1

(Meeting) memiliki nilai (t Hitung 2,720 > t Tabel 2,262) ata't memiliki (nilai sig 0,024 < nilai
sig 0,05) iadi Ho ditolak atau H1 diterima, sehingga dapat diartikan variabel X1 (Meeting)

berpengaruh signifikan terhadap kuniungan wisatawan 00.

2. Pengaruh Incentive Terhadap Kunjungan Wisatawan
Hasil uji t parsial berdasarkan nilai t hitung dan t tabel dapat disimpulkan bahwa variabel X1

(Meeting) memiliki nilai (t Hitung 1,749 < t Tabel 2,26?) atau memiliki (nilai sig 0,114 < nilai
sig 0,05J jadi Ho diterima atau H2 ditolak, sehingga dapat diartikan variabel X2 (lncentive)

tidak berpengaruh signifikan terhadap kunjungan wisatawan (Yl.

3. Pengaruh Conuentron Terhadap Kunjungan Wisatawan
Hasil uji t parsial berdasarkan nilai t hitung dan t tabel dapat disimpulkan bahwa variabel X3

(Convention) memiliki nilai (t Hitung 3,457 > t Tabel 2,262) atau memiliki [nilai sig 0,007 <

nilai sig 0,05) jadi Ho ditolak atau Ha diterima, sehingga dapat diartikan variabel X3

(Convention) berpengaruh signifi kan terhadap kunjungan wisatawan [y).

4. Pengaruh Exiibifion Terhadap Kunjungan Wisatawan
Hasil uii t parsial berdasarkan nilai t hitung dan t tabel dapat disimpulkan bahwa variabel X4

(Exhibition) memiliki nilai (t Hitung 0,501 < t Tabel 2,262) atau memiliki fnilai sig 0,628 <

nilai sig 0,051 jadi Ho diterima atau H4 ditolak, sehingga dapat diartikan variabel X4

(ExhibitionJ tidak berpengaruh signifikan terhadap kunjungan wisatawan (Yl.

5. Pengaruh Meeting, Incentive, Convention dan Exhibitlan Terhadap Kunjungan Wisatawan
Berdasarkan hasil uji stimultan atau diuii secara bersama - sama terhadap semua variabel
disimpulkan bahwa variabel Meeting (X1), Incentive (XZJ, Convention (Xj), Exhibition (X4)

secara stimultan berpengaruh terhadap variabel kunfungan wisatawan (YJ karena memiliki
nilai sig .000 lebih kecil dari sig 0.05. Berdasarkan Nilai Hitung dan Tabel dengan

menggunakan rumus (k; n-kJ = (4; L4-4) = 4;10, Nilai distribusi F ur"r 0,05 pada penelitian ini
adalah 3.48 sehingga nilai F 74.6 lebih besar dari nilai F urer 3,48, maka variabel Meeting (X1),

Incentive (X2), Convention (X3), Exhibition (X4) secara stimultan berpengaruh signifikan dan
posrtrt ter*ratiap vanabei kunlungan wrsatawan (r.1.

6. Convention paling berpengaruh terhadap kunjungan wisatawan.
Berdasarkan hasil analisis uii t parsial, membuktikan bahwa hipotesis 2 tidak teruii (tidak
terbuktiJ, karena hanya Meeting dan Convention yang memiliki pengaruh terhadap kunjungan
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wisatawan, dan Convention yang paling berpengaruh bukan exhibition yang paling

berpengaruh terhadap kunjungan wisatawan ke Malangdi New Normal.

Hal ini bermakna convention berpengaruh signifikan terhadap kunlungan wisatawan ke kota
Malano pada era new normol. Denpan demikian hipotesis 2 yang menvatakan exhihition nalino

berpengaruh terhadap kunjungan wisatawan tidak terbukti.

D. SIMPUUTN/CONCLUSION

Setelah dilakukan penelitian, Meeting, incentive, convention, dan exhibition mempengaruhi
kunjunsan wisatawan ke kota Malane di new normal sehesar 98oln maka dapat ditarik kesimpulan

variabel Meeting (X1), Incentive (XZJ, Convention (X3), Exhibition (X4) secara stimultan
berpengaruh signifikan dan positifterhadap variabel kunjungan wisatawan [Y].

Berdasarkan hasil analisis membuktikan bahwa hanya Meeting dan Convention yang

memiliki pengaruh terhadap kunjungan wisatawan, dan Convention yang paling berpengaruh

bukan exhibition yang paling berpengaruh terhadap kunjungan wisatawan ke Malang di New

Normal. Hal ini bermakna convention berpengaruh signifikan terhadap kunjungan wisatawan ke

kota Malang pada era new normal. Dengan demikian yang menyatakan exhibition paling

berpengaruh terhadap kunjungan wisatawan tidak terbukti.

DAFTAR REFERENSI/Rf, FERENCES

References:

fournal Artide:
Arcana, K T. (2014). Implementasi Konsep "Sustainable Event Management" Dalam Pengelolaan

Kegiatan Mice Di Kawasan Wisata Nusa DlJ'aBall JUMPA Volume 07, Nomor 01,hal96.
Haryanti, S. [2017J. Pengaruh MICE Terhadap Laba Kotor Food and Beverage di Hotel Trans Luxury

Barrtiung. Frwyek A*hir juruson Hospiiaiit! Progmm Siutii Aeiministmsi Htn:ei Sektiah Tinggi
Pariwisatn Bondung.

Heri Setyawan, C. L. (2014). Bali Sebagai Model Pengembangan Destinasi Mice Di Indonesia. SEMINAR

NASIONAL RISET INOVATIF 11,569 .573,
Indraiaya, T. [2015]. Potensi Industri MICE (Meetinglncentive, Conference and Exhibition) di Kota

Tangerang Selatan, Batten Jumal llmiah Widya, 80-87.
Kusumaningtyas, M. (2020). New Normal: Pelalaran Yang Dipetik Dari Covid 19 Untuk Usaha

Perhotefan Yang Beroperasi Di Iawa Timur. Joumal Ecopreunur 12,hal80
Lim, C. & Zhu, L. (2018). Exomining the Link Between Meetings, Incentive, Exhibitions and Concentions

(MICE) and Tourism Demond Using Generalized Nethods of Moments {GMM): The Case of
Singapore pada tahun 2018 ini menggunakan metode GMM (General Methods of Moments
t^,t--^l ^c'tr-,,-t a. T^1tti.6 tt^rl,^.i6^ tt^l 2< i.att- .7 aa < ac<,

Nadzir, M. M. (20161. Analisis Usaha Event Organizer MICE [Meeting Incentive, Conference and
Exhibition). Vol7, No 2 September 2016,770-'193.

Ryantoro, S. A. P. (2018). Potensi MICE dalam peningkatan okupansi di Hotel Semarang . Seminar
N q si ona I Stru ktu ru ra I ( 50 - 5 6).

Rindi Simpenti, E. B. (20151. Pengembangan Kota Malang Menjadi Kota MICE. Spectro Volume Number
26 Volume XIII,17-24.

Setyawan, H. (2018). Daya Saing Destinasi MICE di Indonesia.lurnal Poriwisota Terapan,27.

Yego, S. J. (2075). The Role of Conferences, Meetings dnd Exhibitions in Promoting Intemotional Business

in The Ministry of East Africq AIIairs Commerce and Tourism in Kenya Repoitory UONBI.

fournal ofEvent, Travel & Tour Management 0RI'I], Volume 1 N omor 1,2021:40 - 48 l+z



Tide : Pengaruh Aspek MICE terhadap Kunjungan lMsatawalt ke Kota Malang
Author Name : Nsyalawine Sativa, Irwan Yulianto

Book
BPS Kota Malang. (2021). Rota Malang Dalam Angka 202L Malang: BPS Kota Malang.

Kesrul, M. {2004). Meeting, Incentive Trip, Conference, Exhibition. Yogyakarta: Graha Ilmu.

Kesrul, M. (2004). Tujuan Event - Pertemuan fMeeting). h Meeting, Incentive Trip, Conference,

rxirrbrnon 1p. u.i. Yoryairarta: draha iimu.
Kotler, A- S. [2000). Manajemen Pemosaron di Indonesia: Analisis Perencenqqn, Implementqsi dan

Pengendalian. lakarta: Salemba Empat.

Sanusi, A. (20L7). Metodologi Penelitian Bisnis.lakarta: Salemba Empat.

Internet Source
Badan Pusat Statistik. (.2020.1O 1).lumlah Kttnjungon Wismon Ke In(lonesio Tohun 2020 Mencapai

164,97 ribu Kunjungan. From www.bps.go.id:

https://www.bps.go.id/pressrelease/2020/10 /07/7719/jumlah-kuniungan-wisman-ke-
indonesia-agustus-2020-mencapai- 1 64-97-ribu-kunjungan-
.html#:-:text=Secara%o20kumulatif%2OQanuaio/oEZo/og00lo93Agustus7o202020,beriumlah%
2070o/o2C7 7o/o2ljuta%2Okuniungan. diakses pada 76 April 2027

Kemenparekraf. [2020, SeptemberJ. Pqnduqn Pelqksqneqn CHSE Padq Penyelenggoraqn Kegiatan
Pertemuan, lnsentif, Konvensi dan Pomeran. From www.kemenparekraf.go.id:
http://www.kemenparekraf.go.id

Kementrian Perdagangan Republik Indonesia. (2011, fuli 02). Wartq Ekspor-Potensi Industri Mice di
Indonesia. From www.djpen.kemendag.go.id: http://www.djpen.kemendag.go.id

48 I fournal ofEven! Travel &Tour Management IEflJ, Volume 1 N omor 1,202L: 4O - 48



Pengaruh Aspek MICE Terhadap Kunjungan Wisatawan ke
Kota Malang di Era New Normal
ORIGINALITY REPORT

22, 20,, 8r. 7v,
SIMILARIry INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

PRIIlIARY SOURCES

E journal.stp-bandung.ac.id
lnternet Source 5,,

a Submitted to Universitas 17 Agustus i 945
Surabaya
Student Paper

1 o/o

E repository.upi.edu
lnternet Source 1,,

a annalsofrscb.ro
lnternet Source 1,,

E f,.:,?":,8#3 1 o/o

E etheses. uin-ma lang.ac. id 1,,lnternet Sou rce

d openjournal. unpam.ac. id
1 o/o

lnternet Source

tr rnnruw.ta ndfonli ne.com
1 o/o

lnternet source

digilib.uinsby.ac.id



o/o1

lnternet Sourcetr
emjume.elpub.ru

1lnternet Source o/o

eju rna l.stiei pwija.ac. id
1lnternet Source

o/o

ju rna lma hasiswa. u nesa.ac. id
1lnternet Source

o/o

tr digilib.sttkd.ac.id
lnternet Source

o/o1

@ Submitted to University of Central Lancashire
o/o

Student Paper 1

tr repository.teknokrat. a c. id
lnternet Source

o/o1

tr 123dok.com
lnternet Source

o/o1

Submitted to Alfaisal University
Student Paper o/o1

tr Submitted to Universitas Brawijaya
Student Paper o/o1

epri nts. u n iska-bjm.a c. id
1lnternet Source o/o

E ju rna l. u mk.ac. id
lnternet Source

o/o1

10

11

12

17

19



o/o l>

@

tr
'L> alrnos lauralul

o^ 
L> prr P'lueprsa:d'fu olrsod a-r @

alrnos lauralu I

'^ L> pr':e'oSolouod u r ersasaqla @
arrnos lauJalul

o^ l> pr': e' r33ur]]rl nqu I ersnd uu e:-a w
elrnos lauralul

o/o l>
alJnos lauralu I

r.u o)' sMa u eJ Plu e'M/vvv\ g
o/o

L> pr'l e' u eme; q edselrs.r anr u n' ; eul nol @
alJnos lauralul

"^ L> pr'le'ulrsluuda trelJnos leuJalul

'L> @
a)rnos lau_r3]ul

a)r nos laujalulo/o

L> pr'le'sauun'qtl E

y7g7'et8alul rruouo)l
leurnf',,(unnlxvy\ t]-lny\ vt lud udE'ld

VOVd ICNIS) NV99NV1]d SVIIIVAOI NVC

NV99NV]]d NVSVNd]) dVCVHU]I (NU:)
rNlt l9vNvt dlHsNoll-vllu uImorsnl

,NV9DNVl]d IVIIN,NVNVAVI SVIIIVN)
Hnuv9Nld,,'llpej lesreJ pPu.rruPr.llo[A

r"uo)'IopEz L'p!-lxal

pr o3';e.r1 ar ed u e ula>1' asL.l l



Publication

Soehardi Soehardi, Bani Anhar, Muhamad
Heru Santoso, Sujiyo Miranto, Rusdi Rusdi.
"Kepuasan Wisatawan Mancanegara dan
Nusantara Ditinjau dari Keselamatan,
Keamanan, Kesehatan dan Hygiene di Desa
Wisata lndonesia", Jurnal Kajian llmiah, 2021

<1 o/o

Publication

E lnternet Sou rce <1 o/o

tr ba ppeda. pontia nakkota.go. id
lnternet Source <1 ,o

E bem.feb.uns.ac.id
lnternet Source <1 ,,

tr journa l. poltekapi.ac. id
lnternet Sou rce <1 ,"

E l,Tl?lnihasiswa.stiesia.ac.id <1 o/o

d login.semead.com.br
lnternet Source <1 o/o

tr proceed ing.unpkediri.ac.id
lnternet Source <1 o/o

tr repository. uin-suska.ac. id
lnternet Source <1 ,o

go.stp-bandung.ac.id

31

asais.pnj.ac.id

40



lnternet Sou rce

<1 ,,

a ffi3".o.:::?y 
upnvj'ac id <1 o/o

@
wa rjiperm ana321 5. blogspot. com
lnternet Sou rce <1 o/o

@
Niziruuan Anwar, Wesley, Rico Darmawan,
Gian Wellrich Nathaniel Pranata et al.
"Application for Easy Organizing of Event
Organizer", 2021 lnternational Conference on
Emerging Smart Computing and lnformatics
(ESC|),2021
Publication

tE

<1 o/o

lnternet Source <1 o/o

lib.ibs.ac.id
lnternet Sou rce <1 ,o

@
gabay.co.id\ M/W.mOn

lnternet Sou rce

d www. repository.trisa kti.ac. id

<1 ,,

lnternet source a1 v,

Exclude quotes off

Excludebibliography off

Exclu de matches off

45

epri nts.wa I isongo.ac. id


