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ABSTRAKSI

Chaterine K.P. Jemidin, 2021, Dosen Pembimbing | Yuntawati Fristin dan
pembimbing Il Ginanjar Indra Kusuma Nugrah, telah menyelesaikan skripsi dengan
judul penelitian “Pengaruh Karakteristik Individu terhadap Organitational
Citizenership Behavior (OCB) pada karyawan PT Victory Internationel Futures
Malang.

Dewasa ini, organisasi dituntut untuk memiliki keunggulan baik dalam hal
kualitas produk, pelayanan, biaya, maupun sumber daya manusia yang profesional
dan berkapasitas. Sumber daya manusia menjadi faktor yang sangat penting untuk

memajukan suatu organisasi atau perusahaan.

Organizational Citizenship Behavioral karyawan dipengaruhi oleh beberapa
faktor, salah satunya adalah karakteristik individu. Setiap karyawan dalam suatu
organisasi atau perusahaan memiliki berbagai macam kemampuan, kreativitas, cara
berpikir, dan bakat yang dapat menjadi ciri khas atau identitas seorang karyawan.
Bagaimana caranya bekerja dan menyelesaikan masalah akan sangat ditentukan
dari karakteristik dirinya sendiri. Oleh karena itu, karakteristik individu menjadi
suatu hal yang sangat krusial dalam suatu organisasi/perusahaan.

Penelitian ini bertujuan untuk Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
karakteristik individu karyawan terhadap perilaku kewarganegaraan organisasi
(organizational citizenship behavior) PT Victory International Futures Malang.
Sampel dalam penelitian ini sebanyak 60 responden. Teknik analisis menggunakan
uji regresi linear sederhana dan uji t.

Berdasarkan hasil analisis menunjukan bahwa Variabel karakteristik individu
menunjukan pengaruh yang signifikan terhadap organizational citizhensip
behavior pada karyawan PT Victory International Futures Malang, karena
karakteristik individu karyawan dapat memberikan kontribusi pada perusahaan
dengan baik dalam hal penyelesaian pekerjaan, sehingga hasil yang dicapai sesuai

dengan harapan perusahaan.

Kata kunci : karakteristik individu dan organizational citizhensip behavior
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ABSTRACT

Chaterine K.P Jemidin, 2021, Supervising Lecturer | Yuntawati Fristin and mentor
Il Ginanjar Indra Kusuma Nugraha, have completed a thesis with the research title
"The Effect of Individual Characteristics on Organizational Citizenership Behavior
(OCB) on employees of PT Victory Internationel Futures Malang.

Today, organizations are required to have advantages in terms of product
quality, service, cost, as well as professional and capacity human resources.
Human resources are a very important factor to advance an organization or
company.

Organizational Citizenshipbehavior is Employeeinfluenced by several
factors, one of which is individual characteristics. Every employee in an
organization or company has various abilities, creativity, ways of thinking, and
talents that can characterize or identify an employee. How to work and solve
problems will be very much determined by his own characteristics. Therefore,
individual characteristics are very crucial in an organization / company.

This study aims to determine and analyze the effect of individual
characteristics of employees onorganizational citizenship behavior ofPT Victory
International Futures Malang. The sample in this study were 60 respondents. The
analysis technique used a simple linear regression test and t test.

Based on the results of the analysis, it shows that the individual
characteristic variables show a significant influence on organizational citizenship
behavior among employees of PT Victory International Futures Malang, because
the individual characteristics of employees can contribute to the company well in
terms of job completion, so that the results achieved are in accordance with
company expectations.

Keywords: individual characteristics and organizational citizenship behaviors
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